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ZUKUNFT GESTALTEN -
EINFACH UND
UBERZEUGEND



www.prokundo.de Zeit ist Geld. Das gilt auch fur die

RECHNEN SIE MIT UNS Vermittlung von Versicherungen. Der

Versicherungsmarkt hat sich in den
vergangenen Jahren immer schneller entwickelt. Die Zyklen fur Produktentwicklungen
werden immer kirzer, neue Abwicklungsprozesse und neue Medien etablieren sich,
Versicherungsprodukte werden in ihrer Ausgestaltung immer vergleichbarer.
Insbesondere bei den Kompositversicherungen stehen fur viele Vertriebspartner
Aufwand und Ertrag in keinem gesunden Verhéltnis mehr. Seit Januar 2012 ermoglicht
die prokundo GmbH ein deutlich effizienteres Arbeiten und bietet gleichzeitig
leistungsstarke und gunstige Tarife. Als Internetplattform prasentiert sich
www.prokundo.de Vertriebspartnern als modernes Berechnungs- und Antragsportal.

Vom Antrag bis zur Police geht alles online, einfach und schnell.

Als hundertprozentige Tochter der VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. agiert
prokundo als Vertriebs- und Vermittlungsgesellschaft. Risikotrager aller bei prokundo
angebotenen Produkte ist die VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG.
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EINFACH prokundo holt die Partner dort ab, wo sie taglich arbeiten, am
ENTSPANNT Computer. Kaum ein Vermittler kann es sich noch leisten, auf

BERATEN langwierige und komplizierte Prozesse zu setzen bei Produkten,

die einfach und schnell abzuschlieBen sind. Der Computer ist

dabei ein wichtiges Instrument, wenn es um die Vereinfachung des Arbeitsalltags geht.

Dass Kompositversicherung einfach geht, zeigt prokundo. Vom Angebot bis zur Police
arbeitet der Vertriebspartner online — Tarif auswéhlen, Kundendaten eingeben,
abschicken und fertig. Denn im selben Moment erscheint der Versicherungsschein am
Bildschirm.

DER KUNDE - prokundo funktioniert fur die Privatsparten Haftpflicht,
EBENFALLS Unfall und Hausrat. Fur den Vermittler bedeutet prokundo
EIN GEWINNER eine Beschleunigung seiner Ablaufe, und in unserer

Hauptverwaltung werden Arbeitsschritte eingespart.

Davon profitieren auch unsere Kunden tber den Preis der Produkte.

Insgesamt kombiniert prokundo effizientes Arbeiten, leistungsstarke Produkte und
glnstige Pramien sinnvoll miteinander. Fir Kunden und Vertriebspartner entsteht so

eine Win-win-Situation.



NICHT ERSETZEN, Die prokundo GmbH und die VOLKSWOHL
SONDERN GEWINNEN BUND Sachversicherung AG stehen nicht im

Wettbewerb zueinander, sondern erganzen

sich auf Uberzeugende Art und Weise.

prokundo spricht in erster Linie Vertriebspartner an, die bereits heute technisch unter-
stutzt arbeiten und ihre Prozesse mdéglichst schlank halten méchten. Dass diese Gruppe
in den nachsten Jahren immer groBer wird, steht auBer Frage. Gleichzeitig richtet sich
das Portal an alle, die sich nicht unnétig lange mit dem einfachen Abschluss eines
Privatkundenvertrages aufhalten mochten, aber ihre Kunden auch nicht ganzlich der

immer gréBeren Konkurrenz durch Direktversicherungen Uberlassen wollen.

Doch auch im Zeitalter von prokundo wird es immer Félle oder Winsche geben, die
einer intensiveren Beratung bedurfen oder die mit standardisierten Tarifen nicht zu
befriedigen sind. Hier kann die VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG punkten,
denn ihre Produktpalette ist deutlich umfangreicher als das Angebot bei prokundo
und lasst mehr individuelle Lésungen zu. Ein Beispiel hierflr ist der gesamte Bereich der
gewerblichen Versicherungen. Hier ist sehr haufig eine individuelle Risikoabschatzung
erforderlich, bzw. das zu versichernde Risiko ist so komplex, dass es sich kaum
standardisiert abwickeln lasst.

Fest steht: Fur beides, die Produkte der VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG und
die Produkte der prokundo GmbH, gibt es gute Grinde.
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CHANCEN NUTZEN - Mit prokundo gehen die VOLKSWOHL BUND
ZUKUNFT GESTALTEN Versicherungen einen weiteren entscheidenden

Schritt in die vertriebliche Zukunft. Denn dieser
Weg bietet eine zusatzliche Moglichkeit, Vertriebspartnern attraktive und zeitgerechte
Losungen fir ihren Vertriebsalltag anzubieten. prokundo ist neben der VOLKSWOHL
BUND Lebensversicherung a.G. und der VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG das
dritte Standbein fur den Konzern und eine wichtige vertriebliche Saule. Denn prokundo
reagiert nicht nur auf aktuelle Anforderungen des Maklermarkts, sondern gestaltet die

vertriebliche Zukunft aktiv mit — im Interesse von Kunden und Vertriebspartnern.
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UBERBLICK In einem Marktumfeld, das weiterhin durch einen starken

Wettbewerb gepragt wird, hat die VOLKSWOHL BUND

Sachversicherung AG im Geschaftsjahr 2011 gute Ergebnisse erzielt.

Die gebuchten Bruttobeitrdge erhohten sich leicht auf 72,7 Millionen € (Vorjahr:
72,2 Millionen €). Zu diesem Anstieg trugen die Kraftfahrt-, die Allgemeine Unfall-
und die Allgemeine Haftpflichtversicherung bei, wahrend sich die Beitrage in den

Sachversicherungszweigen insgesamt verminderten.

Von den Beitragen entfielen auf Unfallversicherungen 40,6 % (40,3 %), auf
Kraftfahrtversicherungen unverandert 30,6 % und auf Haftpflichtversicherungen
14,4 % (14,3 %). Der Anteil der Sach- und der sonstigen Versicherungszweige ging
auf 14,4 % (14,8 %) zurlck.

Die Brutto-Schadenquoten des Geschaftsjahres verbesserten sich in allen Versicherungs-
zweigen. Die deutlichsten Rickgange gab es bei den gewerblichen Versicherungen, in
der Allgemeinen Haftpflicht- und in der Wohngebaudeversicherung. Insgesamt
verringerten sich die Bruttoschadenaufwendungen des Geschaftsjahres auf 60,6 %
(65,2 %) der verdienten Bruttobeitrage.

Die Bruttoaufwendungen fur den Versicherungsbetrieb machten fast unverandert
31,3 % (31,2 %) der verdienten Bruttobeitrage aus.

Der Abwicklungsgewinn aus der Brutto-Rickstellung fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle erhéhte sich auf 7,660 Millionen € (5,138 Millionen €).

Die guten Bruttoergebnisse fuhrten auch zu einem héheren Gewinn der Rickversicherer.

Die Aufwendungen fur Versicherungsfélle (einschlieBlich Schadenregulierungs-
aufwendungen) f. e. R. im Verhaltnis zu den verdienten Beitragen f. e. R. verbesserten
sich auf 52,7 % (57,9 %).

Der versicherungstechnische Gewinn f. e. R. vor Veranderung der Schwankungs-
rtckstellung stieg auf 8,374 Millionen € (5,277 Millionen €). Nach einer deutlich
geringeren Entnahme aus der Schwankungsrickstellung in Hohe von 0,722 Millionen €
(2,525 Millionen €) ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn f. e. R. von

9,096 Millionen € (7,802 Millionen €).



Bei der Kapitalanlage haben wir Investitionen in Staatsanleihen hochverschuldeter
Lander des Euroraums gemieden und stattdessen vorwiegend in gedeckte Inhaber-
schuldverschreibungen und festverzinsliche Wertpapiere erstklassiger Schuldner
investiert. Rickgange der Aktienkurse fihrten zu Abschreibungen. Zusammen mit
geringeren Abgangsgewinnen ergab sich ein auBerordentlicher Verlust von

371 Tausend € (Gewinn 834 Tausend €). Dadurch verminderte sich die Nettoverzinsung

der gesamten Kapitalanlagen auf 3,9 % (5,0 %).

Der Steueraufwand betrug 4,042 Millionen € (4,006 Millionen €). Der Jahrestberschuss
nach Steuern in Hohe von 8,438 Millionen € (8,325 Millionen €) hatte wieder ein hohes
Niveau. EinschlieBlich des Gewinnvortrags aus dem Vorjahr belief sich der Bilanzgewinn
auf 13,859 Millionen € (10,421 Millionen €).

VERSICHERUNGSZWEIGE

Im Geschéftsjahr 2011 wurden im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

nachstehende Versicherungszweige und -arten betrieben:

Unfallversicherungen

Kraftfahrtunfallversicherung, Einzelunfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr,
Versicherung gegen auBerberufliche Unfalle, Reiseunfallversicherung, Sportunfall-
versicherung, Luftfahrtunfallversicherung, Gruppen-Unfallversicherung ohne Beitrags-

riickgewdhr, Unfallversicherung mit Beitragsrtickgewahr

Haftpflichtversicherungen

Privathaftpflichtversicherung (einschlieBlich Sportboot- und Hundehalter-Haftpflicht-
versicherung), Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung, Betriebs- und Berufs-
haftpflichtversicherung, Umwelt-Haftpflichtversicherung, Gewasserschaden-Haftpflicht-

versicherung, Strahlen-Haftpflichtversicherung, Feuerhaftungsversicherung

Kraftfahrtversicherungen
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung, Fahrzeugvollversicherung, Fahrzeugteil-

versicherung

LAGEBERICHT
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Sachversicherungen

Feuer-Industrie-Versicherung, Feuer-Betriebsunterbrechungs-Versicherung, Landwirt-
schaftliche Feuerversicherung, Sonstige Feuerversicherung, Einbruchdiebstahl- und
Raub(ED)-Versicherung, Leitungswasserversicherung, Glasversicherung, Sturmversiche-
rung, Verbundene Hausratversicherung (mit und ohne Einschluss weiterer Elementar-
schaden), Verbundene Wohngebdaudeversicherung (mit und ohne Einschluss weiterer

Elementarschaden)

Luftfahrtversicherung

Luftfahrzeug-Kaskoversicherung, Luftfahrt-Haftpflichtversicherung

Beistandsversicherung

Schutzbriefversicherung

Sonstige Schadenversicherung

Kraftfahrtgepackversicherung, Mietverlustversicherung, Vertrauensschadenversicherung

VERSICHERUNGSGESCHAFT

Die im Folgenden genannten Beitrage sind gebuchte Bruttobeitrage; die Schaden-

quoten sind Bruttoschadenquoten des Geschéftsjahres.

In der Unfallversicherung stiegen die Beitrage um 1,4 % auf 29,531 Millionen €
(29,128 Millionen €). Bei einer leicht zurlickgegangenen GroBschadenbelastung
verbesserte sich die Schadenquote auf 49,7 % (52,1 %). Die Kostenquote veranderte
sich nicht. Der Gewinn aus der Abwicklung der Schadenreserve stieg deutlich. Von der
geringeren Schadenbelastung und dem hoheren Abwicklungsgewinn profitierten auch
die Ruckversicherer. Nach einer geringeren Entnahme aus der Schwankungsrickstellung
als im Vorjahr stieg der versicherungstechnische Gewinn f. e. R. auf 7,578 Millionen €
(6,736 Millionen €).

In der Haftpflichtversicherung wuchsen die Beitrage um 1,6 % auf 10,460 Millionen €
(10,297 Millionen €). Eine deutlich geringere GroBschadenbelastung sowie eine
niedrigere Schadenhaufigkeit lieBen die Schadenquote auf 42,6 % (56,3 %) sinken.

Der Gewinn aus der Abwicklung der Schadenreserve war etwas héher als im Vorjahr.
Die gute Schadenquote fuhrte auch zu einem hoheren Gewinn der Ruckversicherer. Der

versicherungstechnische Gewinn f. e. R. stieg auf 1,835 Millionen € (1,206 Millionen €).



In der Kraftfahrtversicherung erhéhten sich die Beitrdge um 0,7 % auf

22,248 Millionen € (22,085 Millionen €). Einer verbesserten Schadenquote in der
Haftpflichtversicherung stand eine hohere Schadenbelastung in der Vollkaskoversicherung
gegeniber. Insgesamt ging die Schadenquote leicht auf 89,3 % (90,9 %) zuriick. Der
Gewinn f. e. R. aus der Abwicklung der Schadenriickstellung bewegte sich auf dem
Niveau des Vorjahres. Nach einer deutlich geringeren Entnahme aus der Schwankungs-
ruckstellung als im Vorjahr ergab sich ein versicherungstechnischer Verlust f. e. R. von
1,794 Millionen € (1,452 Millionen €).

In der Verbundenen Hausratversicherung blieben die Beitragseinnahmen mit
4,181 Millionen € (4,191 Millionen €) fast unverandert. Die Schadenquote verbesserte
sich leicht. Der versicherungstechnische Gewinn f. e. R. von 984 Tausend €

(934 Tausend €) bewegte sich auf dem hohem Niveau des Vorjahres.

In der Verbundenen Wohngebaudeversicherung verminderten sich die Beitrags-
einnahmen um 3,9 % auf 3,192 Millionen € (3,323 Millionen €). Eine héhere GroB-
schadenbelastung wurde durch einen deutlichen Riickgang der Schadenhaufigkeit
Uberkompensiert, so dass sich die Schadenquote auf 68,1 % (76,0 %) verringerte. Vor
einer hoheren Zufiihrung zur Schwankungsrickstellung als im Vorjahr ergab sich ein

versicherungstechnischer Gewinn f. e. R.

Bei den gewerblichen Versicherungen (Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasser,
Sturm) gingen die Beitrdge um 7,6 % auf 1,508 Millionen € (1,631 Millionen €) zurtick.
Die Schadenquote verbesserte sich auf 60,0 % (78,7 %), was aus nicht aufgetretenen

GroBschaden resultierte. Insgesamt ergab sich ein ausgeglichenes Ergebnis f. e. R.

Die Beitrage in der Glasversicherung beliefen sich auf 622 Tausend € (646 Tausend €).

Die Schadenquote ging leicht zurtick. Es wurde ein Gewinn f. e. R. erwirtschaftet.

In der Vertrauensschadenversicherung bewegten sich die Beitrage in Hohe von
667 Tausend € (671 Tausend €) auf dem Vorjahresniveau. Eine deutlich niedrigere
Schadenquote von 41,6 % (66,8 %) wurde durch einen gesunkenen Gewinn aus der
Abwicklung der Schadenreserve kompensiert, so dass sich ein fast unveranderter

versicherungstechnischer Gewinn f. e. R. ergab.

LAGEBERICHT
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Fur alle Versicherungszweige zeigt die folgende Tabelle zusammengefasst die Entwick-

lung der gebuchten Bruttobeitrédge flr das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft:

2011 2010 Veranderung
Versicherungszweig T€ T€ %
Unfall 29.531 29.128 + 14
Haftpflicht 10.460 10.297 + 1.6
Kraftfahrt 22.248 22.085 + 07
Feuer 536 592 - 94
Einbruchdiebstahl 511 581 - 12,0
Leitungswasser 298 300 - 08
Glas 622 646 - 37
Sturm 157 152 + 3,6
Verbundene Hausrat 4181 4.191 - 02
Verbundene Wohngebaude 3.192 3.323 - 39
Sonstige Versicherungen 935 917 + 19
Gesamt 72.671 72.213 + 0,6

KAPITALANLAGEN

Der Bestand der Kapitalanlagen ging leicht auf 99,8 Millionen € (101,5 Millionen €) zurtick.

Die Entwicklung an den Kapitalmarkten war gekennzeichnet durch weiterhin groBe
Unsicherheit aufgrund der europdaischen Finanz- und Staatsschuldenkrise. Die Risiko-
aufschlage fur Anleihen von Finanzinstituten und hoch verschuldeten européischen
Staaten stiegen weiter an, was zu Kursverlusten im Anlagebestand fuhrte. Lediglich
deutsche Staatsanleihen konnten sich dieser Entwicklung entziehen. Die Renditen sanken

hier auf historische Tiefststande.

Aufgrund der Unsicherheit Uber die Schuldentragfahigkeit vieler europaischer Staaten
haben wir Investitionen in Anleihen dieser Lander gemieden und stattdessen vorwiegend
in gedeckte Inhaberschuldverschreibungen und festverzinsliche Wertpapiere erstklassiger

Schuldner investiert. Der Nettozugang belief sich auf 2,6 Millionen €.



Die europaische Finanzkrise trug auch zu einer Verunsicherung der Markte tber die
weitere konjunkturelle Entwicklung bei. Dies fuhrte zu deutlich sinkenden Aktienkursen in
Europa und daher zu Abschreibungen in unseren Aktienbestanden. Zum Jahresende

betrug die Aktienquote 4,0 % (5,6 %) des Kapitalanlagenbestandes.

Der Bestand an Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen

nahm um 2,2 Millionen € ab.

Im Bestand der Kapitalanlagen bildeten Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere mit 42,9 % (39,6 %) den groBten Posten, gefolgt von
Schuldscheinforderungen und Darlehen mit 36,4 % (37,9 %). Aktien und Genussscheine

machten 5,7 % (7,3 %) des Bestandes aus.

Die Entwicklung an den Kapitalmarkten sowie unsere Kapitalanlagepolitik fihrten zu

einem Anstieg der Bewertungsreserven unserer Rentenpapiere.

Die Zeitwerte der Kapitalanlagen gemal3 § 341 b Abs. 2 HGB sowie der Grundstticke und
Beteiligungen betrugen 54,8 Millionen €. Die Bewertungsreserven, im Wesentlichen aus
dem Grundbesitz und festverzinslichen Wertpapieren, beliefen sich auf 3,5 Millionen €

und machten 3,5 % der Buchwerte der gesamten Kapitalanlagen aus.

Von dem Wahlrecht nach § 341 b Abs. 2 HGB, Kapitalanlagen nach dem gemilderten
Niederstwertprinzip zu bewerten, haben wir teilweise Gebrauch gemacht. Alle Aktien mit
einem Bilanzwert in Hohe von 4,0 Millionen € sowie andere nicht festverzinsliche Wert-
papiere haben wir nach dem strengen Niederstwertprinzip bewertet. Festverzinsliche
Wertpapiere, deren Tilgung oder voraussichtliche VerauBerung nicht im Jahr 2012 erfolgt,

haben wir im Wesentlichen nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet.

Die daraus resultierenden stillen Lasten betrugen 767 Tausend € (427 Tausend €). Bei
der Ermittlung der beizulegenden Werte haben wir darauf geachtet, dass keine
unangemessen hohen Kurse zur Anwendung kommen. Wir erwarten, dass es zu keinen
Ausfallen kommen wird und die Papiere spatestens zum Falligkeitszeitpunkt zum

Nominalwert zurlickgezahlt werden.

Die gesamten Kapitalanlagenertrage verringerten sich auf 5,350 Millionen €
(6,265 Millionen €). Darin sind 647 Tausend € (1,037 Millionen €) Gewinne aus dem

Abgang von Rentenpapieren, Aktien und Genusscheinen enthalten.

LAGEBERICHT
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Die gesamten Aufwendungen fur Kapitalanlagen stiegen auf 1,353 Millionen €
(1,002 Millionen €). Die darin enthaltenen auBerordentlichen Abschreibungen, im Wesent-

lichen auf Aktien, Rentenpapiere und Genussscheine, erhéhten sich auf 1,057 Millionen €.

Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen betrug 3,9 % (5,0 %). Die laufende Durch-

schnittsverzinsung (Verbandsformel) belief sich unverandert auf 4,3 %.

DECKUNGS- Die Deckungsmittel des

MITTEL Unternehmens setzen sich 2011 2010
wie folgt zusammen: T€ T€

Gezeichnetes Kapital 15.000 15.000
Rucklagen 13.456 13.456
Versicherungstechnische Ruickstellungen 63.377 64.861
91.833 93.317

VERBUNDENE Die VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G., Berlin,

UNTERNEHMEN Dbesitzt alle Aktien unserer Gesellschaft. Es besteht teil-

weise Personalunion im Aufsichtsrat und im Vorstand.
Unsere Muttergesellschaft ist herrschende Konzerngesellschaft. Wir erkldren, dass wir
fur alle Rechtsgeschafte, die wir im vergangenen Geschéftsjahr mit oder im Interesse
der VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. vorgenommen haben, eine
angemessene Gegenleistung erhalten haben. Dieser Beurteilung liegen die Umstande
zugrunde, die uns im Zeitpunkt der vorgenommenen Rechtsgeschafte bekannt waren.
MaBnahmen auf Veranlassung oder im Interesse der VOLKSWOHL BUND Lebens-

versicherung a.G. wurden weder getroffen noch unterlassen.

MITARBEITER ImBerichtsjahr waren im Innendienst 97 und im AuBendienst

185 Mitarbeiter (hauptberuflich) fur uns tatig. Die haupt-
beruflichen Mitarbeiter im AuBendienst haben auch Vertrage mit der VOLKSWOHL
BUND Lebensversicherung a.G.



Die sich stetig verandernden Marktanforderungen sowie unsere hohen Anspriiche an
den Service gegeniber Kunden und Vertriebspartnern verlangen von unseren
Mitarbeitern besonderes Engagement und eine hohe Lernbereitschaft. Die konsequente
Weiterbildung hat daher einen hohen Stellenwert. Um unseren Nachwuchs an
Mitarbeitern im Unternehmen zu sichern, bilden wir regelméBig junge Menschen zu

Kaufleuten fur Versicherungen und Finanzen aus.

Faire Arbeitsbedingungen sind fur uns eine Selbstverstandlichkeit. Wir legen Wert auf
dauerhafte Arbeitsverhdltnisse und verzichten weitestgehend auf Outsourcing. Unsere
Mitarbeiter erhalten auBerdem umfangreiche Sozialleistungen. Gleichzeitig achten wir
darauf, dass unsere Arbeitsbedingungen der Gesundheit und dem Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter zutraglich sind. In unserer Ende 2010 bezogenen Konzern-Hauptverwaltung
haben wir beispielsweise einen Sportbereich eingerichtet, den alle Mitarbeiter auBerhalb

ihrer Arbeitszeit kostenlos nutzen kénnen.

Wir legen groBen Wert auf motivierte und zufriedene Mitarbeiter. Wir stellen hohe
Anforderungen an unsere Fihrungskrafte und nehmen in regelmaBigen Abstanden an
der Studie , Deutschlands bester Arbeitgeber” teil. Das Feedback unserer Mitarbeiter
ermadglicht uns, Anregungen zur Verbesserung der Arbeits- und Sozialkultur in unserem

Unternehmen zu erkennen und umzusetzen.

Als Arbeitgeber tragen die VOLKSWOHL BUND Versicherungen fur die Mitarbeiter und
ihre Familien eine groBe Verantwortung. Nicht nur im beruflichen Bereich, auch auf
privater Ebene bieten wir unseren Mitarbeitern deshalb Hilfestellungen an. Wer bei-
spielsweise bei der Koordinierung von Privatleben und Beruf Unterstiitzung benétigt,
kann sich beim ,Familienservice — Partner fur MitarbeiterEntwicklung” (PME)

professionelle Hilfe holen. Die Beratung ist anonym und kostenlos.

Unter Berlcksichtigung betrieblicher Belange erméglichen wir unseren Mitarbeitern in
privaten Belastungssituationen flexible, individuelle Arbeitszeitmodelle. Das ist zum
Beispiel bei Alleinerziehenden moglich oder bei Angestellten, die Familienangehérige
pflegen. An Briickentagen und in den Schulferien bieten wir das Programm ,,VB Kids" an,
in dem Kinder unserer Mitarbeiter wahrend der Arbeitszeit professionell betreut werden.

Wessen Kind plotzlich erkrankt, dem steht auBerdem ein Eltern-Kind-Buro zur Verfigung.

Wir danken allen Mitarbeitern, die durch ihre Leistung und ihre hohe

Einsatzbereitschaft zu unseren guten Geschaftsergebnissen beigetragen haben.

LAGEBERICHT
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GESCHAFTS- Derversicherungstechnische Gewinn vor Veranderung der

ERGEBNIS Schwankungsrickstellung betrug 8,374 Millionen €

(5,277 Millionen €). Der Schwankungsrtickstellung waren
0,722 Millionen € (2,525 Millionen €) zu entnehmen.

Das Ergebnis der nichtversicherungstechnischen Rechnung vor Steuern betrug
3,383 Millionen € (4,529 Millionen €).

Damit ergab sich insgesamt ein Geschaftsergebnis von 12,479 Millionen €

(12,331 Millionen €). Dies fuhrte nach Abzug des Steueraufwandes in Hohe von

4,042 Millionen € (4,006 Millionen €) zu einem JahresUberschuss von 8,438 Millionen €
(8,325 Millionen €). EinschlieBlich des Gewinnvortrags aus dem Vorjahr belief sich der
Bilanzgewinn auf 13,859 Millionen € (10,421 Millionen €).

RISIKEN DER Uber die Risiken der kinftigen Entwicklung berichten wir
KUNFTIGEN unter Beachtung und in Anlehnung an den Deutschen
ENTWICKLUNG Rechnungslegungs-Standard Nr. 5-20 sowie an die seit

2009 versffentlichten Mindestanforderungen an das
Risikomanagement fr Versicherungsunternehmen. Unter einem Risiko verstehen wir
die Moglichkeit, dass sich die Ertrags- oder die Vermoégenslage des Unternehmens

verschlechtern oder mittelfristige Unternehmensziele nicht erreicht werden.

Neben seiner Funktion als Uberwachungs- und Steuerungsinstrument soll unser
Risikomanagement die Transparenz Uber die Risiken erhéhen, die Risikokommunikation

fordern und das Risikobewusstsein verbessern.

Die Grundsatze des Risikomanagements sind in einer Risikostrategie dokumentiert, die
auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Risikobegrenzung und Chancennutzung

abzielt. Die Details sind in einem Risikomanagement-Handbuch beschrieben.

Die Organisation des Risikomanagements ist dezentral. Fir jede Organisations-
einheit gibt es einen Risikoverantwortlichen, der fir die Identifikation, Analyse und
insbesondere Steuerung der Risiken in seinem Verantwortungsbereich zustandig ist.
Koordination, Pflege und Weiterentwicklung des Risikomanagements erfolgen durch

den Zentralen Risikomanager.

Die interne Revision pruft selbststandig, unabhangig und objektiv risikoorientiert alle
Geschaftsbereiche, Abldufe, Verfahren und Systeme. Hierzu gehdért auch die jahrliche

Prafung des Risikomanagements.



Der Risikomanagement-Prozess beginnt mit der Risikoidentifikation. Im Rahmen einer

jahrlichen Risikoinventur werden alle Risiken durch die Risikoverantwortlichen erfasst.

In der anschlieBenden Risikoanalyse und -bewertung wird die Wesentlichkeit der
Risiken bestimmt. Hierfur sind die Kriterien Eintrittswahrscheinlichkeit und Einfluss auf die
Vermdgens- und Ertragslage ausschlaggebend. Soweit die Risiken quantifiziert werden
kénnen, erfolgt dies auf der Grundlage von Risikomodellen. Die Risiken werden in Risiko-

kategorien eingeordnet und in einem Risikokatalog systematisch zusammengefasst.

Die Risikosteuerung erfolgt in einem Frihwarnsystem. Fir die wesentlichen Risiken
sind SteuerungsgréBen und Limits definiert. Die Ergebnisse der Risikoprifung anhand
der einzelnen SteuerungsgroBen werden regelméaBig von den Risikoverantwortlichen
an das Zentrale Risikomanagement gemeldet, das hieraus quartalsweise einen
Risikobericht erstellt. In Vorstandssitzungen wird der Risikobericht vom Zentralen

Risikomanager erlautert und die Gesamtrisikolage dargestellt und beurteilt.

Bei Limittiberschreitungen werden festgelegte Informationspflichten ausgelést, Ursachen
und Auswirkungen analysiert und MaBnahmen ergriffen. Unerwartete Veranderungen in

der Risikolage fuhren zu Ad-hoc-Meldungen.

Dariiber hinaus berichtet das Kapitalanlage-Risikomanagement monatlich dem Gesamt-

vorstand und dem Zentralen Risikomanager tber die Risikosituation der Kapitalanlagen.

Die Produktions- und Bestandsentwicklung, insbesondere die Verteilung auf

Produktgruppen und Vertriebswege, wird durch das Vertriebscontrolling Gberwacht.

Zur Steuerung des versicherungstechnischen Risikos analysieren wir die
Abweichungen zwischen den Kalkulationsansatzen unserer Produkte und den

tatsachlichen Schaden- und Kostenverlaufen.

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle (einschlieBlich der Schadenregulierungsaufwen-

dungen) f. e. R. im Verhaltnis zu den verdienten Beitrdgen f. e. R. entwickelten sich wie folgt:
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Die versicherungstechnischen Riickstellungen sind angemessen. Die Abwicklung der
Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle erbrachte Abwicklungs-
gewinne, die im Durchschnitt der letzten fiinf Jahre 11,3 % der Eingangsriickstellung

betrugen.

Wir haben das versicherungstechnische Risiko durch proportionale und nicht-propor-
tionale Ruckversicherungsvertrage begrenzt. Das Kumulrisiko fur Elementarschaden ist
zusatzlich rickgedeckt. Fur erweiterte Elementarrisiken vereinbaren wir Summen-
begrenzungen. Insgesamt sollen unsere Ruckversicherungsvertrage hohe Bestandsrisiken,
die die Ausgleichsfahigkeit unseres Portefeuilles tbersteigen, und Ergebnisschwankungen
auf Grund von maglichen GroBschadenbelastungen abdecken. Alle Rickversicherungs-

gesellschaften waren mindestens auf dem A-Niveau geratet.

Bei der Kapitalanlage richten wir uns nach den gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Vorschriften. Unsere Kapitalanlagen sind angemessen gemischt und gestreut. Eine
umfangreiche interne Kapitalanlagerichtlinie regelt die Organisation des Bereiches
Kapitalanlage, den Ablauf des Anlageprozesses und der Risikosteuerung sowie die
internen Berichts- und Kontrollsysteme. Integriert in diese interne Kapitalanlagericht-

linie sind spezielle Richtlinien und Risikobegrenzungen zu einzelnen Asset-Klassen.

Fur die Risikobeurteilung unserer gesamten Kapitalanlagen verwenden wir in der
Hauptsache Szenarioanalysen (Stress-Tests), die Extremszenarien an den Kapitalméarkten

und ihre potenziellen Auswirkungen auf Unternehmenskennzahlen simulieren.

Die Wertentwicklung unserer Aktienbestdnde in Extremszenarien wird durch Abschlage
auf Aktienindizes simuliert. Um die Kursrisiken unserer Aktien zu erfassen, werden die
einzelnen Aktien den relevanten Indizes zugeordnet. Auf der Basis des Bestandes und
der Kurse zum 31.12.2011 ergabe sich bei Simulation eines Aktiencrashs von 20 %

eine negative Marktwertveranderung unserer Aktien von 0,8 Millionen €.

Wir besaBen zum 31.12.2011 festverzinsliche Inhaberpapiere in Form von Staatsanleihen,
Pfandbriefen, Unternehmensanleihen und nachrangigen Anleihen sowie Genussscheine

im Kurswert von rund 46 Millionen €.

Bei den festverzinslichen Inhaberpapieren und Genussscheinen simulieren wir eine
Veranderung des Marktzinses Uber alle Laufzeitenklassen (Parallelverschiebung der

Zinsstrukturkurve) und die Auswirkungen auf die Marktwerte unserer Papiere.



Auf der Basis des Bestandes zum 31.12.2011 ergabe sich bei einer angenommenen
Zinserhdhung um 100 Basispunkte eine negative Marktwertveranderung in Hohe von
2,2 Millionen €; bei einem Zinsriickgang um 100 Basispunkte eine Marktwerterhéhung

von 2,4 Millionen €.

Bei der Auswahl der Emittenten orientieren wir uns an vorhandenen Bonitatsbeurteilungs-
kriterien, insbesondere von renommierten Ratingagenturen. 98,5 % der festverzinslichen
Inhaberpapiere und Genussscheine sowie von Schuldscheinforderungen, Darlehen und

Namensschuldverschreibungen wiesen ein Investment-Grade-Rating auf.

Auf Basis unseres Bestandes an festverzinslichen Inhaberpapieren und Genussscheinen
simulieren wir die Auswirkungen von Bonitatsverschlechterungen. Die Simulation
orientiert sich an historischen Zeitraumen mit Maximalwerten fr Ausfallwahrscheinlich-
keiten und den Wahrscheinlichkeiten fir Ratingabwertungen bei Rentenpapieren.

Aus dieser Szenariorechnung ergabe sich zum 31.12.2011 eine negative Marktwert-
veranderung in Hohe von 0,8 Millionen €. Unter Hinzunahme von Schuldscheinforde-
rungen, Darlehen und Namensschuldverschreibungen ergébe sich eine negative

Marktwertveranderung in Héhe von 1,1 Millionen €.

Zusatzlich beurteilen wir ein zweites ratingunabhéngiges Szenario auf unseren gesamten
Rentenbestand an festverzinslichen Inhaberpapieren und Genussscheinen sowie auf
Schuldscheinforderungen, Darlehen und Namensschuldverschreibungen. In diesem
Szenario wird eine Ausweitung der aktuellen Spreads dieser Rentenpapiere gegentber
der Euro-Swapkurve um 20 % simuliert. Danach ergdbe sich zum 31.12.2011 eine

negative Marktwertveranderung in Héhe von 1,2 Millionen €.

In Staatstiteln von Griechenland, Italien, Irland, Portugal und Spanien sind wir nicht

investiert.

Der Bestand an Genussscheinen betragt 1,6 % der gesamten Kapitalanlagen. Daneben
besitzen wir nachrangige Rentenpapiere. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um
einfach nachrangige Papiere (so genanntes Lower Tier 2 — Kapital) bei deutschen
Schuldnern der Finanzbranche, bei denen ein Ausfall von Zahlungen in der
Vergangenheit nur beim Konkurs des Emittenten drohte. Durch das vom Gesetzgeber
verabschiedete Restrukturierungsgesetz hat der Staat zwar in notwendigen Fallen die
Moglichkeit, auch Nachrangkapitalgeber in starkerem MaBe zu beteiligen, allerdings
besitzen wir im wesentlichen Papiere, bei denen zusatzlich eine Institutssicherung

greift, so dass wir hier einen Schutz vor weitgehenden Eingriffen sehen.

LAGEBERICHT
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Um dem Konzentrationsrisiko zu begegnen, achten wir auf eine breite Streuung unserer
Schuldner. Bei keinem Schuldner sind auf dessen Konzernebene mehr als 4,6 % unserer
Kapitalanlagen investiert. Nimmt man Papiere mit besonderer Bedeckungsmasse
(Pfandbriefe) aufgrund der gesonderten Absicherung aus dieser Betrachtung heraus,
haben wir bei keinem unserer Schuldner auf dessen Konzernebene mehr als 4,0 %
unserer Kapitalanlagen investiert. Unsere groBten Schuldner sind jeweils Mitglied von
besonderen Sicherungseinrichtungen wie dem Einlagensicherungsfonds der Privat-

banken oder dem Sicherungssystem der Sparkassen und 6ffentlich-rechtlichen Banken.

Wir besitzen keine Anlagen in Fremdwahrung. Derivative Finanzinstrumente setzen wir
nur ein, um Kursrisiken abzusichern, den Erwerb von Wertpapieren vorzubereiten oder

ihren Ertrag zu vermehren.

Ein Liquiditatsrisiko besteht nicht, da die fir 2012 prognostizierten Auszahlungen
far Versicherungsleistungen, Versicherungsbetrieb, Ruckversicherung, Dividende und
Steuern im Wesentlichen durch Beitragseinzahlungen, liquiditatswirksame Kapital-

anlagenertrage sowie Ruckflusse falliger Kapitalanlagen gedeckt sind.

Bei den operationalen Risiken spielt das Ausfallrisiko der Datenverarbeitungs-
Systeme die groBte Rolle. Diesem begegnen wir durch ein umfangreiches Ausfall-
Vorsorge-Konzept. AuBerdem begrenzen wir das Risiko eines erhohten Mitarbeiter-
ausfalls durch einen Krisen-Notfall-Plan, der die Fortfihrung der wesentlichen

Geschaftsabldufe gewdhrleisten soll.

Die nach § 53 ¢ Abs. 4 VAG zu bildende Solvabilitdtsspanne ist zu 294 % durch

Eigenmittel — ohne Beriicksichtigung von Bewertungsreserven — bedeckt.

Das Risikomanagement unterliegt einem standigen Weiterentwicklungsprozess. Im
Zusammenhang mit den Entwicklungen zu Solvency Il wird das Risikomanagement
konsequent auf die kiinftigen Anforderungen ausgerichtet. Mit der Teilnahme an den
guantitativen Auswirkungsstudien setzen wir uns intensiv mit dem Themenkomplex

auseinander.

Insgesamt bestehen derzeit keine erkennbaren Entwicklungen, die die Vermdgens-,

Finanz- und Ertragslage des Unternehmens nachhaltig beeintrachtigen kénnten.

Wesentliche Vorgange von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des

Geschéftsjahres liegen nicht vor.



CORPORATE Der Deutsche Corporate Governance Kodex enthalt
GOVERNANCE international und national anerkannte Standards guter und

verantwortungsvoller Unternehmensfihrung. Wesentliche
Teile der darin angegebenen Empfehlungen und Anregungen haben wir bereits vor

EinfUhrung des Kodex erfllt.

Dariber hinaus beachten wir den Kodex grundsatzlich und halten diejenigen Empfeh-
lungen und Anregungen ein, die unseres Erachtens flr uns als nicht borsen-notierte

Tochtergesellschaft eines Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit von Bedeutung sind.

AUSBLICK Das Marktumfeld in der privaten und gewerblichen Komposit-
—__ versicherung ist weiterhin schwierig. Es ist durch geringe
Wachstumsraten und einen starken Preis- und Bedingungswettbewerb gekennzeichnet.
In vielen Sparten ist bereits eine hohe Marktdurchdringung erreicht. Der Preis- und
Bedingungswettbewerb spielt insbesondere im Vertriebssegment der freien Vertriebs-

partner eine groBe Rolle.

In der Kraftfahrtversicherung, dem in der Branche umsatzstarksten Zweig der Komposit-
versicherung, hat sich das Marktumfeld leicht verbessert. Unser Tarif ist in vielen Risiko-
segmenten wettbewerbsfahig und bietet unseren Vertriebspartnern attraktive, ertrags-
abhéangige Bonifikationsmoglichkeiten. In den letzten drei Jahren haben wir umfang-
reiche SanierungsmafBnahmen durchgefihrt, die insbesondere in den Jahren 2009 und
2010 zu Bestandsverlusten fuhrten. In den nachsten Jahren werden die Sanierungen
einen deutlich geringeren Umfang haben, so dass wir in der Kraftfahrtversicherung mit

einer leicht steigenden Bestands- und Beitragsentwicklung rechnen.

Fur das Jahr 2012 liegt unser Wachstumsfokus auf unserer neuen Makler-Plattform
.prokundo”. Unsere Vertriebspartner kénnen hier ihren Kunden Haftpflicht-, Hausrat-
und Unfallversicherungen mit einem sehr guten Preis-/Leistungsverhéltnis in einem

effektiven Abwicklungsprozess anbieten.

Der Neugeschéftsanstieg in den Sparten Haftpflicht, Unfall und Sach soll in diesen
Zweigen in den Jahren 2012 und 2013 zu Beitragssteigerungen fihren. Zusammen mit
der Kraftfahrtversicherung rechnen wir fur die beiden nachsten Jahre insgesamt mit

Beitragseinnahmen, die zwischen 2 und 3 % Uber dem Vorjahr liegen.
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Die versicherungstechnischen Ergebnisse in der Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung
bewegen sich weiterhin auf einem stabilen und zufrieden stellenden Niveau. Damit
rechnen wir auch in den nachsten Jahren. In der Kraftfahrtversicherung werden die
durchgefiihrten SanierungsmaBnahmen zu einer kontinuierlichen Verbesserung der

versicherungstechnischen Ergebnisse fihren.

Das nichtversicherungstechnische Ergebnis wird insbesondere von den Mdéglichkeiten an
den Kapitalmarkten beeinflusst. Wegen der expansiven Geldpolitik der Notenbanken
gehen wir nicht von steigenden Neuanlagezinsen fur sichere Kapitalanlagen aus. Dartiber
hinaus rechnen wir mit volatilen Aktienkursen und weiterhin groBen Unterschieden bei
den Risikoaufschldgen von Staats- und Finanzanleihen. Die geringere Verzinsung der
Neuanlagen der letzten Jahre fuhrt zwangslaufig zu rucklaufigen Durchschnitts-
verzinsungen. Fur die Jahre 2012 und 2013 rechnen wir mit ausgeglichenen auBer-
ordentlichen Kapitalanlagenergebnissen. Zusammen mit den versicherungstechnischen

Ergebnissen erwarten wir Jahrestiberschisse auf einem weiterhin hohen Niveau.

Dortmund, im Februar 2012
Der Vorstand



GEWINN -
VERWENDUNG

Der Vorstand schlagt der Hauptversammlung vor, den Bilanzgewinn

wie folgt zu verwenden:

Zahlung einer Dividende von 9.000.000,— €
Vortrag auf neue Rechnung 4.858.672,78 €

13.858.672,78 €
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BILANZ ZUM 31.12.2011
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUOR DIE ZEIT VOM 1.1. BIS 31.12.2011
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BILANZIERUNGS- Die Bewertung immaterieller Wirtschaftsgiiter
UND BEWERTUNGS- undder Betriebs- und Geschaftsausstattung
METHODEN erfolgt zu Anschaffungskosten. Die linearen

Abschreibungen entsprechen den steuerlichen
Satzen. Geringwertige Wirtschaftsglter werden nach den Regelungen des § 6 Abs. 2,
2a EStG bilanziert.

Die Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlieBlich der
Bauten auf fremden Grundstiicken werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstel-

lungskosten, vermindert um Abschreibungen nach § 7 Abs. 4 und 5 EStG, bewertet.
Die Bewertung der Beteiligungen erfolgt zu Anschaffungskosten.

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere haben wir nach dem

strengen Niederstwertprinzip bewertet.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, deren
Tilgung nicht im Jahr 2012 erfolgt, werden gemal3 § 341 b HGB weitestgehend nach

den fur das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften bilanziert.
Das Wertaufholungsgebot gemaB § 253 Abs. 5 HGB wird beachtet.

Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen sind

mit ihren Anschaffungskosten zuztglich oder abztglich der kumulierten Amortisation
einer Differenz zwischen den Anschaffungskosten und dem Ruickzahlungsbetrag aktiviert.
Nach dem Gesetz zur Umsetzung der gednderten Bankenrichtlinie und der geanderten
Kapitaladaquanzrichtlinie ist die vormals angewandte Nennwertbilanzierung mit gleich-
zeitigem Ausweis von Rechnungsabgrenzungsposten nur noch bedingt méglich. Die
Auflésung von per Saldo 191.030,73 € Rechnungsabgrenzungsposten wirkte sich im

Geschaftsjahr bestandsmindernd aus.

Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Fondsgebundenen

Unfallversicherungen sind mit dem Zeitwert gemaB § 341 d HGB angesetzt.

Die Forderungen, die Gibrigen Aktivwerte sowie die Verbindlichkeiten sind mit
den Nominalbetragen bilanziert. Uneinbringlich erscheinende AuBenstéande werden aus-
gebucht. Zweifelhafte Forderungen werden mit ihnrem wahrscheinlichen Wert angesetzt.

Das Ausfallrisiko von Forderungen ist durch Pauschalwertberichtigungen beriicksichtigt.

Angaben zur Bilanzierung und Bewertung A NH AN G
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Die Pensionsriickstellung ist nach versicherungsmathematischen Grundsatzen als
Teilwert der Verpflichtungen berechnet. Es wurden die biometrischen Richttafeln
2005 G verwendet. Kiinftige Entwicklungen und Trends wurden bertcksichtigt. Die
Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank verdffentlichten Zinssatz unter
Anwendung des § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB. Von der Ubergangsregelung nach Art. 67
Abs. 1 Satz 1 EGHGB wird Gebrauch gemacht. Der nach Art. 67 Abs. 2 EGHGB aus-
weispflichtige Betrag belduft sich auf 883.298 €. Die Vermogensverrechnung gemaf
§ 246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurde vorgenommen.

Bei der Ermittlung der Verpflichtungen wurden folgende versicherungsmathematischen

Parameter verwendet:

Zinssatz zum 1.1.2011: 515 %
Zinssatz zum 31.12.2011: 5,14 %
Gehaltstrend: 2,50 %
Rententrend: 2,00 %

Die bertcksichtigte Fluktuation wurde auf Basis von Vergangenheitswerten geschatzt.

Die anderen nichtversicherungstechnischen Riickstellungen sind mit ihrem
Erflllungsbetrag angesetzt. Die Ruckstellung fur Urlaubsverpflichtungen wird

individuell ermittelt.

Zu den versicherungstechnischen Riickstellungen machen wir folgende Angaben:
Die Beitragsiibertrage werden fur jeden einzelnen Versicherungsvertrag unter
Berlicksichtigung der vereinbarten Zahlungsweise und der Félligkeitstermine berechnet.
Der Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft wird ebenfalls pro
Versicherungsvertrag ermittelt. Die Kiirzung der nicht Ubertragsfahigen Einnahmeteile
und der Rickversicherungsprovisionen erfolgt entsprechend dem Erlass FinMin NRW
vom 29.5.1974.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle wird, soweit
der Schadenbestand pro Versicherungszweig dies zuldsst, nach einem statistischen
Verfahren ermittelt. Fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle aus Vorjahren
sowie flr Schaden, deren erwarteter Aufwand eine von der einzelnen Sparte ab-
hangige Hoéhe Uberschreitet, wird eine individuelle Ruckstellung nach dem voraus-
sichtlichen Bedarf gebildet. Fur die bis zum Abschlussstichtag eingetretenen oder
verursachten, aber zum Zeitpunkt der inventurmaBigen Feststellung der Rickstellung

noch nicht bekannten Schéaden (Spatschaden) erfolgt eine pauschale Ruckstellung.

Angaben zur Bilanzierung und Bewertung



Die Renten-Deckungsriickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grund-
satzen berechnet. Der Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft
wird entsprechend der Ruckdeckung pro Versicherungsvertrag ermittelt. Bei der
pauschalen Spatschadenrlckstellung entspricht der Anteil fir das abgegebene
Versicherungsgeschaft der durchschnittlichen Rickdeckung pro Versicherungszweig
oder Versicherungsart.

Die Ruckstellung wird um die bei der Abwicklung der Schaden noch anfallenden
Schadenregulierungskosten erhéht. Die Berechnung erfolgt unter Beachtung des
Erlasses FinMin NRW vom 22.2.1973.

Die Schwankungsriickstellung ist gemaR der Anlage zu § 29 RechVersV vom
8.11.1994 berechnet.

Die Riickstellung aufgrund der Verpflichtung aus der Mitgliedschaft zur
Verkehrsopferhilfe e.V. wird nach Angaben des Vereins gebildet. Der auf das in
Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft entfallende Anteil ist entsprechend den

Ruckversicherungsabgaben ermittelt.

Unverbrauchte Beitrdge zu ruhenden Kraftfahrtversicherungen werden

einschlieBlich der Anteile des Ruckversicherers pro Versicherungsvertrag berechnet.

Die Riickstellung fiir Beitragsstorno entspricht dem Verhaltnis der wegen Fortfall
oder Verminderung des technischen Risikos auf Vorjahre entfallenden Minderbeitrage
zu den Gesamtbeitragen des Vorjahres bezogen auf die Beitrage des Geschéftsjahres.
Der Prozentsatz entspricht dem arithmetischen Mittel der letzten funf Jahre. Der Anteil
fir das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft wird entsprechend den

durchschnittlichen Rickversicherungsabgaben ermittelt.

Die Deckungsriickstellung wird einzelvertraglich nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen unter Beachtung von § 341 f HGB sowie der aufgrund des § 65 Abs. 1

VAG erlassenen Rechtsverordnungen berechnet.

Beteiligung der Versicherungsnehmer am Uberschuss:

Die Fondsgebundene Unfallversicherung ist durch laufende Uberschussanteile (Risiko-
und Kosteniiberschussanteile) am Uberschuss beteiligt. Risikotiberschussanteile werden
monatlich vorschissig, Kostenlberschussanteile zu Beginn eines jeden Ratenzahlungs-
abschnitts, jeweils erstmals nach Ablauf von zwei Versicherungsjahren, zugeteilt. In
beitragsfreien Zeiten erfolgt die Zuteilung stets monatlich vorschissig. Die Zuteilungen
werden in Fondsanteile umgerechnet und gutgeschrieben. Anfallende Fondsertrage

verbleiben im Fondsvermégen.

Angaben zur Bilanzierung und Bewertung A NH AN G
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Fur das Jahr 2012 betragen die RisikoUberschussanteile 10 % des Uberschuss-
berechtigten Risikobeitrags fur Versicherungen der Tarifgeneration 2009, 35 % des
Uberschussberechtigten Risikobeitrags sonst und die Kostenlberschussanteile 3,0 %

des Bruttobeitrags (ohne Stuickkosten).

36 ANHANG Angaben zur Bilanzierung und Bewertung



ENTWICKLUNG

DER IMMATERIELLEN
VERMOGENSGEGENSTANDE
UND DER KAPITALANLAGEN
IM GESCHAFTSJAHR 2011
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ENTWICKLUNG DER IMMATERIELLEN VERMOGENSGEGENSTANDE
UND DER KAPITALANLAGEN IM GESCHAFTSJAHR 2011

Angaben zur Bilanz - Aktva ANHAN G 38



A. IMMATERIELLE
VERMOGENSGEGENSTANDE

Es handelt sich um aktivierte EDV-Software.

B. KAPITALANLAGEN

I. Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der

Bauten auf fremden Grundstiicken

Der Grundbesitz besteht aus:
16 Wohngebauden
2 Wohn- und Geschaftsgebauden

Die Zeitwerte der Grundstticke wurden im Ertragswertverfahren aktuell ermittelt.
Die Beteiligung wurde mit den Anschaffungskosten bewertet. Bei den notierten
Wertpapieren wurde als Freiverkehrswert der Borsenkurs angesetzt; bei den nicht

notierten Wertpapieren und Darlehen wurde ein Renditekurs ermittelt.
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Sonstige nach § 285 Nr. 18 HGB ausweispflichtige Wertpapiere, deren Zeitwert
13.702.423,50 € betragt, werden zum Buchwert von 14.472.769,92 € ausgewiesen.
Von dem Wahlrecht nach § 253 Abs. 3 Satz 4 HGB wurde kein Gebrauch gemacht,

weil beabsichtigt ist, diese Wertpapiere bis zu ihrer Félligkeit zu halten.

Derivative Finanzinstrumente

Uber Art und Umfang des Einsatzes derivativer Finanzinstrumente im
Kapitalanlagebereich haben wir im Risikoteil des Lageberichtes informiert.
Nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Bestdnde am Jahresende
gemal § 285 Nr. 19 HGB.

2011 2011 2010
Zeitwert Buchwert Buchwert
Anlageart € € €

Kindbare Hybrid-/Nachranganleihen  3.467.975 3.680.579 3.783.071
Zero-Callable Reverse CMS-Anleihen 1.406.700 1.452.017 1.357.025

4.874.675 5.132.596 5.140.096

Die angegebenen Zeitwerte basieren auf Bérsenkursen.
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C. KAPITALANLAGEN FUR
RECHNUNG UND RISIKO
VON INHABERN VON
FONDSGEBUNDENEN
UNFALLVERSICHERUNGEN
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D. FORDERUNGEN

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift an:
1. Versicherungsnehmer
Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft an
Versicherungsnehmer enthalten Anspriiche wegen rechnungsmaBiger
Abschlusskosten aus Fondsgebundenen Unfallversicherungen in Héhe von
545.760,92 € (562.069,95 €). Die Veranderung ist in den sonstigen versiche-

rungstechnischen Aufwendungen f. e. R. enthalten.

lll. Sonstige Forderungen
Die Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen von 386.996,67 €
betreffen den Verrechnungssaldo aus der Organisations- und Verwaltungs-
gemeinschaft mit der VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G., Berlin.

G. AKTIVE
LATENTE STEUERN

Es wird von den Wahlrechten geméa3 § 274 Abs. 1 Satz 2, 3 HGB Gebrauch gemacht.
Die Bildung des Postens beruht auf temporar unterschiedlichen Wertansatzen bei
Wertpapieren, Ruckstellungen und Verbindlichkeiten in der Handels- und der Steuer-
bilanz, die dazu fihrten, dass das steuerrechtliche Ergebnis tber dem handelsrechtlichen

Gewinn liegt.

H. AKTIVER UNTERSCHIEDSBETRAG
AUS DER VERMOGENSVERRECHNUNG

Ruckstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen aus Passiva D | wurden mit
einem Betrag von 166.875,00 € (149.737,00 €) mit den Anspriichen aus Rickdeckungs-

versicherungen aus Aktiva D Il verrechnet.

Damit in Zusammenhang stehende Zinszuftihrungen aus den sonstigen Aufwendungen
wurden in Hohe von 9.392,00 € (8.665,00 €) mit den korrespondierenden sonstigen

Ertrdgen verrechnet.
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A. EIGENKAPITAL

I. Gezeichnetes Kapital
Das Ende 2011 vorhandene gezeichnete Kapital ist in 1.875 Stammaktien von je
8.000,- € eingeteilt. Es betragt insgesamt 15.000.000,— €. Die Aktien sind voll

eingezahlt.

B. VERSICHERUNGSTECHNISCHE
RUCKSTELLUNGEN FUR DAS

SELBST ABGESCHLOSSENE
VERSICHERUNGSGESCHAFT

II. 1. In der Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle von
67.579.487,64 € (70.526.918,52 €) sind Forderungen aus Regressen, Provenues
und Teilungsabkommen in Héhe von 876.796,18 € (741.950,89 €) abgesetzt.
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D. ANDERE
RUCKSTELLUNGEN
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E. ANDERE
VERBINDLICHKEITEN

lll. Sonstige Verbindlichkeiten €
Verbindlichkeiten aus Hypotheken, Grund- und Rentenschulden 1.524.827,35
Noch zu zahlende Steuern 973.891,27
Sonstige 273.237,56

2.771.956,18

Bei den ausgewiesenen Hypotheken, Grund- und Rentenschulden handelt es sich um

niedrig verzinsliche Darlehen des sozialen Wohnungsbaus.

Der Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren
betragt 1.524.827,35 €.

F. RECHNUNGS-
ABGRENZUNGSPOSTEN

Es handelt sich um vorausgezahlte Mieten in Héhe von 18.834,97 €.

G. PASSIVE LATENTE STEUERN

Die passiven latenten Steuern gemdaB § 274 Abs. 1 Satz 1 HGB resultieren aus einem
steuerlichen Merkposten im Zusammenhang mit Ausschittungen aus dem steuerlichen

Einlagekonto.

Sonstige Angaben zur Bilanz
Aus der Bilanzierung latenter Steuern ergibt sich nach § 268 Abs. 8 HGB ein
ausschlttungsgesperrter Betrag von 2.367.146,80 € (2.233.012,85 €).

Haftungsverhaltnisse

Wegen der aus der Jahresbilanz nicht ersichtlichen Haftungsverhaltnisse erklaren wir
Folgendes: Als Mitglied des Vereins ,Verkehrsopferhilfe e.VV.” sind wir verpflichtet, dem
Verein die fur die Durchfiihrung des Vereinszwecks erforderlichen Mittel zur Verfigung
zu stellen, und zwar entsprechend unserem Anteil an den Beitragseinnahmen, die die
Mitgliedsunternehmen aus dem selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflicht-

versicherungsgeschaft jeweils im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben.
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Die Ruckstellungen fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle sind nach dem

voraussichtlichen Bedarf gebildet. Aufgrund von Zufallsschwankungen ergeben sich

Abwicklungsgewinne. Die gesamten Abwicklungsgewinne betrugen f. e. R.

5,5 Millionen € (3,8 Millionen €).
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Von den Bruttoaufwendungen fur den Versicherungsbetrieb entfallen 8.367.447,66 €
(8.257.966,27 €) auf die Aufwendungen fur den Abschluss von Versicherungs-
vertragen.

Technischer Zinsertrag

Der technische Zinsertrag betrifft die Verzinsung der Renten-Deckungsriickstellung und
die Fondsertrage fur Rechnung von Inhabern von Fondsgebundenen Unfallversiche-

rungen.
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AUBERORDENTLICHE
AUFWENDUNGEN

Die gemaB Art. 67 Abs. 7 EGHGB gesondert ausweispflichtigen Aufwendungen belaufen
sich auf 67.946,00 € (67.964,00 €).

STEUERN VOM
EINKOMMEN UND ERTRAG

Der in den Steuern vom Einkommen und Ertrag enthaltene Ertrag fur latente Steuern
betragt 16.287,95 € (Aufwand 187.523,39 €). Bei der Berechnung der latenten
Steuern fanden dieselben Annahmen und Steuersatze Beriicksichtigung, die auch bei

Ermittlung der Steuerrtickstellungen angewandt werden.
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Anzahl der mindestens einjahrigen

Versicherungsvertrage Anzahl Anzahl
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 2011 2010
Unfallversicherung 177.764 180.074
Haftpflichtversicherung 130.556 131.164
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 54.808 55.201
sonstige Kraftfahrtversicherung 44.291 44.243
Feuer- und Sachversicherung 97.576 98.887
KONZERN - Der Jahresabschluss der Gesellschaft wird in den

ZUGEHORIGKEIT Konzernabschluss der VOLKSWOHL BUND Lebens-

versicherung a.G., Berlin, einbezogen. Unsere

Muttergesellschaft besitzt alle Aktien unserer Gesellschaft. Sie ist herrschende Konzern-
gesellschaft und ist im Handelsregister des Amtsgerichts Berlin-Charlottenburg 93 HRB
450 eingetragen. Der Konzernabschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger

bekannt gemacht.

PROVISIONEN UND

SONSTIGE BEZUGE DER
VERSICHERUNGSVERTRETER,
PERSONALAUFWENDUNGEN 2011 2010

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungs-
vertreter im Sinne des § 92 HGB fir das selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschaft 14.053.737,31 13.829.320,15
2. Sonstige Bezlige der Versicherungsvertreter im

Sinne des § 92 HGB 392.029,16 424.623,31
3. Lohne und Gehalter 4.577.903,15 4.577.954,13
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fur

UnterstUtzung 745.062,68 743.200,01
5. Aufwendungen fir Altersversorgung 100.622,23 316.617,27
6. Aufwendungen insgesamt 19.869.354,53 19.891.714,87
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Die Mitglieder der Organe unserer Gesellschaft sind auf Seite 9 angegeben.

Die Gesamtbezlige des Vorstands betrugen 212.789 €. Die Aufwendungen fur den
Aufsichtsrat beliefen sich auf 68.000 €. Die Bezlige der Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats enthalten keine variablen Bestandteile. Frihere Mitglieder des

Vorstands und ihre Hinterbliebenen erhielten 186.751 €.

Die Pensionsanspriiche friherer Mitglieder des Vorstands und ihrer Hinterbliebenen

wurden zurlickgestellt. Die Ruckstellung betragt 1.868.490 €.

DURCHSCHNITTLICHE
ZAHL DER MITARBEITER

Innendienst bei der Hauptverwaltung 97
AuBendienst (Angestellte) 67

Der AuBendienst ist Gberwiegend auch fur die VOLKSWOHL BUND Lebens-

versicherung a.G., Berlin, tatig.

Dortmund, den 5. Méarz 2012

NOLKSWOHL BUND

SACHVERSICHERUNG AG

Dr. Maas  Blasing  Rohm
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BESTATIGUNGS- Wirhaben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz,

VERMERK Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang — unter

Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der
VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG, Dortmund, fir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis 31. Dezember 2011 gepruft. Die Buchfihrung und die Aufstellung von
Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften
und den ergdnzenden Bestimmungen in der Satzung liegen in der Verantwortung des
Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns
durchgefuhrten Priifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung

der Buchfuhrung und tber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungs-
maBiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und
durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoBe, die sich auf die Darstellung des
durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaBiger Buch-
fihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdégens-, Finanz- und
Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der
Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit
und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwar-
tungen Uber mogliche Fehler berlcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirk-
samkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise
fir die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht Gberwiegend auf
der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der ange-
wandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands
sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grund-

lage fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS
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Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und ergéanzenden
Bestimmungen der Satzung und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungs-
maBiger Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der

Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.

Der Lagebericht steht im Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der

kunftigen Entwicklung zutreffend dar.

Koln, den 14. Marz 2012

KPMG AG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Mehren GloBner
Wirtschaftsprifer — Wirtschaftspriifer

54 BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS



BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfihrung des Vorstands entsprechend den ihm nach

Gesetz und Satzung zugewiesenen Aufgaben laufend Uberwacht.

Er hat sich in turnusmaBigen Sitzungen umfassend Uber die Geschaftsentwicklung, die
Lage der Gesellschaft und die Entwicklung des Unternehmens berichten lassen. Dabei
wurden insbesondere Themen aus dem Risikomanagement behandelt. Dartber hinaus

wurde die Planung fir das Geschaftsjahr 2012 erortert.

Fur Geschafte und MaBnahmen, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften,

wurden vom Vorstand Genehmigungen eingeholt.

Der Vorstand erstattete dem Aufsichtsrat vierteljahrlich einen schriftlichen Bericht tber
die Entwicklung des Unternehmens. Die Unternehmenskennzahlen wurden vorgelegt

und mit denen der Branche verglichen.

DarUber hinaus hat der Vorsitzende des Aufsichtsrats mit dem Vorstand auch in zahl-
reichen Einzelgesprachen geschéftspolitische Fragen, die die Lage und Entwicklung der
Gesellschaft betreffen, behandelt. Uber wichtige Angelegenheiten wurde der

Aufsichtsrat unterrichtet.

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschafts-
jahr 2011 sind von der vom Aufsichtsrat zum Abschlussprifer bestellten KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Koln, gepruft worden. Der Abschlusspriifer hat den
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Der Jahresabschluss und der Lage-
bericht und der Bericht des Abschlussprifers wurde allen Mitgliedern des Aufsichtsrats

fristgerecht vorgelegt.

Den Jahresabschluss und den Lagebericht hat der Aufsichtsrat unter Hinzuziehung der
Berichte des Abschlusspriifers und des Rechnungslegungsausschusses vorschriftsmaBig
gepruft. Er hat sich in der bilanzfeststellenden Sitzung vom 17. April 2012 zusatzlich
durch den Abschlusspriifer Bericht erstatten lassen. Mit dem Ergebnis der Prifungs-
berichte stimmt der Aufsichtsrat Gberein und hat nach dem abschlieBenden Ergebnis

seiner eigenen Priifung ebenfalls keine Einwendungen zu erheben.

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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In der bilanzfeststellenden Sitzung stellte der Verantwortliche Aktuar die wesentlichen
Ergebnisse seines Erlduterungsberichts zur versicherungsmathematischen Bestatigung
dar. Der Aufsichtsrat nahm die Erklarung des Verantwortlichen Aktuars, dass die
verwendeten Rechnungsgrundlagen angemessene und voraussichtlich auch fur die

Zukunft ausreichende Sicherheitsspannen enthalten, billigend zur Kenntnis.

Dartiber hinaus hat der Aufsichtsrat den Bericht des Vorstands Uber die Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen geprift. Der Bericht des Abschlussprifers hat ihm
vorgelegen. Die Abschlussprifer haben zu dem Bericht tUber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen folgenden Bestatigungsvermerk erteilt:

.Nach unserer pflichtméaBigen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft

nicht unangemessen hoch war.”

Nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner Prifung stimmt der Aufsichtsrat mit dem
Ergebnis des Abschlussprifers Uberein und hat gegen die Erklarung des Vorstands

gemaB § 312 Abs. 3 AktG keine Einwendungen zu erheben.

Der Aufsichtsrat billigt den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss, der somit
festgestellt ist, und schlieBt sich dem Vorschlag des Vorstands tber die Verwendung

des Bilanzgewinns an.

Dortmund, den 17. April 2012

Der Aufsichtsrat

Werner Ackermann, Vorsitzender
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