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ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende Bericht Uber Solvabilitdt und Finanzlage dient der Offenlegung von
qualitativen und quantitativen Informationen gegentiber der Offentlichkeit. Sein Ziel ist

die Darstellung der Solvenzsituation unseres Unternehmens.

In Abschnitt A werden allgemeine Angaben zum Unternehmen gegeben sowie
Geschaftsergebnisse des Berichtszeitraums 2016 dargestellt. Im anschlieBenden Kapitel B
zeigen wir die Struktur unseres Governance-Systems ausfuhrlich auf. Dem folgt eine
umfassende Erlauterung des Risikoprofils, aufgeteilt nach Risikokategorien. Abschnitt D
beinhaltet eine Beschreibung der Grundlagen, Methoden und Hauptannahmen zur
Bewertung der Vermogenswerte und Verbindlichkeiten der fur Solvabilitatszwecke
aufzustellenden Bilanz. Im abschlieBenden Kapitel E findet sich eine Darstellung der
Mindestkapitalanforderung und der Solvenzkapitalanforderung, die sich aus dem
Risikoprofil ergeben, sowie die zur Bedeckung der Kapitalanforderungen vorhandenen
Eigenmittel. Im Anhang des Berichts sind darlber hinaus standardisierte quantitative

Angaben beigefigt.

Im Geschéftsjahr 2016 ergaben sich keine wesentlichen Anderungen hinsichtlich der

Geschaftstatigkeit, des Governance-Systems oder des Risikoprofils.

Die Solvabilitatsquote, also das Verhaltnis von anrechnungsfahigen Eigenmitteln zur
Solvenzkapitalanforderung, betragt zum 31.12.2016 291 %. Die Bedeckungsquote
hinsichtlich der Mindestkapitalanforderung liegt bei 646 %.

Die versicherungstechnischen Ergebnisse in der Haftpflicht-, Unfall- und Sach-
versicherung prognostizieren wir fir die nachsten Jahre auf dem guten Niveau

des Berichtszeitraums. In der Unfallversicherung erwarten wir Neugeschaftsimpulse
aus unserer Anfang 2017 auf den Markt gebrachten Schadenunfallversicherung

. Gleichgewicht”, die im Schadenfall nicht vorher festgelegte Geldsummen leistet,

sondern den tatsachlich entstandenen Schaden ersetzt.
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A. GESCHAFTSTATIGKEIT
UND GESCHAFTSERGEBNIS

A.1 Geschaftstatigkeit
Die VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG ist seit 1969 auf dem deutschen
Versicherungsmarkt tatig. Im Geschéftsjahr 2016 wurden im selbst abgeschlossenen

Versicherungsgeschaft nachstehende Versicherungszweige und -arten betrieben:

Unfallversicherungen

— Kraftfahrtunfallversicherung

— Einzelunfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr

— Versicherung gegen auBerberufliche Unfalle

— Reiseunfallversicherung

— Sportunfallversicherung

— Luftfahrtunfallversicherung

— Gruppen-Unfallversicherung ohne Beitragsrickgewahr

— Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr

Haftpflichtversicherungen

— Privathaftpflichtversicherung (einschlieBlich Sportboot- und Tierhalter-
Haftpflichtversicherung)

— Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung

— Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung

— Umwelt-Haftpflichtversicherung

— Gewasserschaden-Haftpflichtversicherung

— Strahlen-Haftpflichtversicherung, Feuerhaftungsversicherung

Kraftfahrtversicherungen
— Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
— Fahrzeugvollversicherung

— Fahrzeugteilversicherung

Sachversicherungen

— Feuer-Industrie-Versicherung

— Feuer-Betriebsunterbrechungs-Versicherung
— Landwirtschaftliche Feuerversicherung

— Sonstige Feuerversicherung
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— Einbruchdiebstahl- und Raub-Versicherung

— Leitungswasserversicherung

— Glasversicherung

— Sturmversicherung (mit und ohne Einschluss weiterer Elementarschaden)

— Verbundene Hausratversicherung (mit und ohne Einschluss weiterer
Elementarschaden)

— Verbundene Wohngebaudeversicherung (mit und ohne Einschluss weiterer

Elementarschaden)

Luftfahrtversicherung
— Luftfahrzeug-Kaskoversicherung

— Luftfahrt-Haftpflichtversicherung

Beistandsversicherung

— Schutzbriefversicherung

Sonstige Schadenversicherung
— Kraftfahrtgepackversicherung
— Mietverlustversicherung

— Vertrauensschadenversicherung

Eine ausfuhrliche Einordnung der Versicherungsarten zu den versicherungstechnischen
Risikomodulen nach europaischem Aufsichtsrecht erfolgt in Kapitel C.1. Eine Darstellung

der betriebenen Geschéftsbereiche kann Abschnitt D.2 entnommen werden.

Innovation, Flexibilitat und Verlasslichkeit pragen unsere Unternehmenskultur. Wir
arbeiten effizient und nehmen Herausforderungen, insbesondere Anderungen von
Rahmenbedingungen, mutig als Chancen an. Durch unser Handeln wollen wir uns
wahrnehmbar von unseren Wettbewerbern unterscheiden. Dies kénnen wir am
besten als unabhangiger Konzern gewahrleisten. Unsere Unabhangigkeit sichern wir
durch eine stabile Finanzlage und ein mdglichst Gberdurchschnittliches Wachstum, das

Ertrags- und Risikoaspekte angemessen berlcksichtigt.

Die VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. besitzt alle Aktien unserer Gesellschaft.

Unsere Muttergesellschaft ist herrschende Konzerngesellschaft.

Nachfolgende Ubersicht zeigt diejenigen Unternehmen der Gruppe zum Stichtag, die

unmittelbar mit dem Versicherungsgeschéft in Zusammenhang stehen.

GESCHAFTSTATIGKEIT UND GESCHAFTSERGEBNIS VBS



VOLKSWOHL BUND
Lebensversicherung a.G.

VOLKSWOHL BUND
Sachversicherung AG

prokundo GmbH

Die Versicherungsgesellschaften unserer Unternehmensgruppe unterliegen der
Beaufsichtigung durch die

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Postfach 1253

53002 Bonn

Fon: 0228 /4108 - 0

Fax: 0228 /4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de.

Als Abschlussprufer fur den handelsrechtlichen Jahresabschluss sowie fur die
Solvabilitatstibersicht des Berichtszeitraumes bestellte der Aufsichtsrat unserer
Gesellschaft in seiner Sitzung am 30.03.2016 die

KPMG AG Wirtschaftspriafungsgesellschaft

Barbarossaplatz 1a

50674 Kéln

Postfach 25 03 66

50519 KéIn

Fon: 0221 /2073 - 00

Fax: 0221 /2073 - 6000

E-Mail: information@kpmg.de.
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A.2 Versicherungstechnische Leistung

Die versicherungstechnischen Gewinne und Aufwendungen werden fir das Vorjahr
(2015) und das Geschaftsjahr (2016) in den folgenden Tabellen dargestellt. Diese
beinhalten ferner eine Aufschlisselung der Aufwendungen und Gewinne nach
zentralen Geschéaftsbereichen. Geografische Gebiete werden nicht separiert, da wir
unverandert zum vorherigen Berichtszeitraum ausschlieBlich Geschaft in der Bundes-
republik Deutschland zeichnen. Die verdienten Beitréage, Schadenaufwande und das

versicherungstechnische Ergebnis, jeweils als Bruttowerte, werden einzeln aufgefihrt.

in T€ verdiente Beitrage verdiente Beitrage
2015 2016

Kraftfahrt 24.938 27.592
Unfall 30.468 31.060
Haftpflicht 7.895 7.916
Hausrat 5.251 5.363
Wohngebaude 3.265 3.263
Gewerbe 5.572 6.032
Rest (VSV, Glas, sonst. Sach) 1.326 1.348
Gesamt 77.389 82.574

Den verdienten Beitrdgen stehen Schadenaufwande folgender Hohe gegenuber:

in T€ Schadenaufwand Schadenaufwand
2015 2016

Kraftfahrt 21.760 23.098
Unfall 13.558 15.677
Haftpflicht 3.254 2.833
Hausrat 2.125 2.005
Wohngebaude 1.989 1.801
Gewerbe 2.185 2.267
Rest (VSV, Glas, sonst. Sach) 403 313
Gesamt 45.272 47.994

GESCHAFTSTATIGKEIT UND GESCHAFTSERGEBNIS VBS
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Unter BerUcksichtigung von Provisionen, Betriebskosten, Ubrigen versicherungs-
technischen Ergebnissen und Abwicklungsergebnissen lag bzw. liegt folgendes

versicherungstechnisches Ergebnis vor:

vt. Ergebnis 2015 vt. Ergebnis 2016

Kraftfahrt -1.976 -1.360
Unfall 11.529 8.505
Haftpflicht 620 1.954
Hausrat 601 809
Wohngebaude 772 681
Gewerbe 1.174 1.576
Rest (VSV, Glas, sonst. Sach) 386 850
Gesamt 13.106 13.014

Insgesamt zeigt sich die Stabilitdt und Soliditat der versicherungstechnischen Gewinne
und Aufwendungen in Relation zum Gesamtwachstum. Dies gilt besonders fur die ver-
dienten Beitrdge und Schadenaufwande. Einzig das versicherungstechnische Ergebnis
der Sparte Kraftfahrt ist negativ, verbesserte sich jedoch gegentiber 2015 aufgrund von
SanierungsmaBnahmen. Das versicherungstechnische Ergebnis der Unfallversicherung
liegt unter dem Ergebnis von 2015, welches jedoch besonders hoch war. Das Ergebnis
von 2016 liegt relativ zu den verdienten Beitragen im Mittel der Vorjahre. Die versiche-
rungstechnischen Ergebnisse der lang abwickelnden Haftpflichtsparte werden in groBem
MaBe durch Abwicklungsgewinne und -verluste beeinflusst. 2015 fuhrten hohe Abwick-
lungsverluste zu einem niedrigen Ergebnis, wahrend im Jahr 2016 Abwicklungsgewinne
das gute Ergebnis weiter deutlich verbesserte. Im Bereich Hausrat und Wohngebaude
konnten die guten Ergebnisse von 2015 in Summe gehalten werden. Das sehr gute
Ergebnis der wachsenden Gewerbe-Sparte resultiert aus weiterhin niedrigen Schaden-
aufwendungen und einem guten Abwicklungsergebnis. Das Ergebnis der restlichen

kleinen Sparten schwankt naturgemaB aufgrund der geringen GroBe dieser Sparten.

Unsere zentrale Risikominderungstechnik ist eine ausgewogene Ruckversicherungs-
politik. Ruckversicherungsvertrage fiihren zu einer Begrenzung des Schadenaufwands.
Gegenlber 2015 hat sich das Ausmaf3 der Risikominderung durch Rickversicherung

nicht wesentlich verandert.

Nach Berlcksichtigung von Rickversicherung und der Veranderung der
Schwankungsrickstellung kann das versicherungstechnische Ergebnis fir eigene

Rechnung (f.e.R.) angegeben werden.
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in T€ vt. Ergebnis f.e.R vt. Ergebnis f.e.R
2015 2016

Kraftfahrt -1.858 -1.260
Unfall 10.536 9.714
Haftpflicht 1.072 1.909
Hausrat 566 772
Wohngebaude -455 -418
Gewerbe 820 1.106
Rest (VSV, Glas, sonst. Sach) 406 784
Gesamt 11.088 12.608

A.3 Anlageergebnis

Im Kapitalanlagenbereich wurde die Marktentwicklung auch des Jahres 2016 stark
durch die MaBnahmen der Europdischen Zentralbank gepragt. Ihre weiterhin extrem
expansive Geldpolitik flihrte am Rentenmarkt zu Zinssdtzen und Risikoaufschlagen
auf einem insgesamt sehr niedrigen Niveau, wobei im dritten Quartal 2016 neue

Tiefststande erreicht wurden.

Nachfolgende Ausfiihrungen zu Aufwendungen und Ertragen basieren auf Daten und
Klassifizierungen des handelsrechtlichen Jahresabschlusses. Zeitwertveranderungen im
Anlagevermogen werden nach MaBgabe der kaufmannischen Vorsicht nur bei nach-
haltigen Wertminderungen bericksichtigt. Nach Solvency Il sind Bewertungsreserven
davon abweichend Teil der regulatorischen Eigenmittel. Die Betrachtung der

Veranderung dieser Reserven und Lasten erfolgt deshalb gesondert.

Die Ertrage aus Kapitalanlagen (ohne Ertrage aus Investmentfonds fur Rechnung von
Inhabern von Fondsgebundenen Unfallversicherungen) betragen 5.172 T«€, die darin

enthaltenen auBerordentlichen Gewinne 1.034 T€.
Die Aufwendungen fur Kapitalanlagen betragen 790 T€.

Nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick der Ertrége und Aufwendungen,

aufgeschlusselt nach Vermogenswertklassen:

GESCHAFTSTATIGKEIT UND GESCHAFTSERGEBNIS VBS



Vermogenswertklasse Ertrage (T€) Aufwendungen (T€)

Immobilien 282 347

Anteile an verbundenen Unternehmen,

einschlieBlich Beteiligungen L e
Aktien 681 204
Anleihen 4.208 94
Aufwendungen fur die Verwaltung — 145
Summe 5.172 790

Die laufende Durchschnittsverzinsung unserer Kapitalanlagen betrug 3,2 %, die

Nettoverzinsung der Kapitalanlagen 3,8 %.

Die Entwicklung vorhandener Bewertungsreserven und -lasten zeigt nachfolgende

Ubersicht:
01.01.2016 31.12.2016
Vermégenswertklasse Stille Stille
Reserven Reserven

(T€) (T€)
Immobilien 1.737 0 1.976 0
Anteile an verbundenen
Unternehmen, einschlieB- 0 0 0 0
lich Beteiligungen
Aktien 12 695 531 487
Anleihen 9.696 788 9.849 155
Summe 11.445 1.483 12.356 642

Verbriefungen im Sinne von Solvency Il sind nicht im Bestand.

A.4 Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Es existieren keine sonstigen wesentlichen Tatigkeiten.
A.5 Sonstige Angaben

Weitere wesentliche Informationen Uber Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

liegen nicht vor.
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B. GOVERNANCE-SYSTEM

B.1 Allgemeine Angaben zum Governance-System

Struktur

Zentrales Managementorgan unseres Unternehmens ist der aus vier (zum 31.12.2016:
drei) Personen bestehende Vorstand. Ihm obliegt die Einrichtung einer angemessenen
und transparenten Organisationsstruktur mit einer klaren Zuweisung und angemessenen
Trennung der Zustandigkeiten und eines wirksamen Systems zur Gewahrleistung der

Ubermittlung von Informationen.

Diese Vorgaben sind durch ein transparentes Unternehmensorganigramm verwirklicht.
Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind zur Vermeidung von Interessenkonflikt
eindeutig festgelegt, wobei Schnittstellen zwischen Geschéaftsablaufen bertcksichtigt

sind und Vertretungsregeln geschaffen wurden.

Zur Vermeidung von potentiellen Interessenskonflikt ist auf der Vorstandsebene

die Zustandigkeit fir das Zentrale Risikomanagement grundsatzlich von der fur die
folgenden Geschéftseinheiten getrennt: Tarifkalkulation, Zeichnung von Risiken,
Dotierung von Deckungs- und Schadenrickstellungen, passive Ruckversicherung,
Kapitalanlage-Management, Vertrieb. Dartber hinaus ist auf der Vorstandsebene

die Zustandigkeit fir den Vertrieb von der Zustandigkeit fur die Tarifkalkulation, die
Zeichnung von Risiken, die Dotierung von Deckungs- und Schadenrtckstellungen und
die passive Ruckversicherung getrennt. Im Bereich des Kapitalanlage-Managements sind
darlber hinaus der Handel, das Back-Office und das dezentrale Risikomanagement auf

der untersten Organisationsebene eigenstandige Einheiten.

Der Vorstand stimmt die strategische Ausrichtung des Unternehmens mit dem Aufsichtsrat
ab und erdrtert mit ihm in regelmaBigen Abstanden den Stand der Strategieumsetzung.
Der Aufsichtsrat berat und Uberwacht den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens.
Er ist dabei in Entscheidungen von erheblicher Bedeutung fur das Unternehmen
eingebunden. Der Aufsichtsrat bestellt Ausschisse fir Vermdgensanlagen, Vertrags-
angelegenheiten sowie einen Prifungsausschuss. Vorstand und Aufsichtsrat beachten
den Deutschen Corporate Governance Kodex. Im Berichtszeitraum existierten keine

wesentlichen Transaktionen mit dem Vorstand oder dem Aufsichtsrat.

Die Hauptaufgaben des Vorstands teilen sich wie folgt auf die vier Ressorts auf (Stand Mai 2017):

Rechnungswesen, Controlling, IT,
Zentrales Risikomanagement,
Betriebsorganisation, Revision, Recht

Marketing, Vertrieb, Vertriebsservice und
-systeme, Personal

Antragsabteilung, Bestandsverwaltung,

Kapitalanlagen, Zentrale Dienste Mathematik und Tarifentwicklung

GOVERNANCE-SYSTEM VBS
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Jedes Vorstandsmitglied fuhrt den ihm Ubertragenen Arbeitsbereich grundséatzlich
selbststandig. Der Arbeitsbereich bestimmt sich nach dem Geschéaftsverteilungsplan,
der einen Bestandteil der Geschaftsordnung bildet. Samtliche Mitglieder des Vorstands
unterrichten sich gegenseitig fortlaufend tUber alle wichtigen Geschaftsereignisse. Der
im Geschéftsverteilungsplan genannte Aufgabenbereich des Gesamtvorstands sowie
alle anderen Angelegenheiten der Geschaftsfihrung, die von grundsatzlicher Bedeu-
tung sind, werden in den zweiwochig stattfindenden Vorstandssitzungen beraten und

beschlossen, weshalb von der Einrichtung von Ausschissen abgesehen wird.

Dem Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht wird durch eine innerbetriebliche
allgemeine Kapitalanlagerichtlinie Rechnung getragen. Die Geschaftsstrategie wird
anhand eines Leitbildes, in Form strategischer Erfolgsfaktoren und jahrlich aktualisierter
Unternehmensziele allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kommuniziert. Die Risiko-

strategie wird ebenfalls jahrlich Gberprift und bei Bedarf angepasst.

Die standige Uberpriifung der Aufbau- und Ablauforganisation wird durch das interne
Kontrollsystem, das Risikomanagement, die Interne Revision sowie durch die anderen

Schlusselfunktionen gewabhrleistet.

Schlisselfunktionen

Die folgenden Schlisselfunktionen sind eingerichtet:

— Interne Revisions-Funktion (Leiter der Abteilung Interne Revision)

— Zentrale Compliance-Funktion

— Unabhangige Risiko-Controlling-Funktion (Zentraler Risikomanager)

— Versicherungsmathematische Funktion
Zusatzlich wurde der Verantwortliche Aktuar als Inhaber einer Schlisselaufgabe bestimmt.

Verantwortliche Inhaber der SchlUsselfunktionen und -aufgaben sowie gegebenenfalls
ihre Stellvertreter sind einzelne Mitarbeiter des Konzerns die einen engen und regel-
maBigen Informationsaustausch vornehmen. Im Organigramm ist festgelegt, an welches
Vorstandsmitglied der jeweilige Verantwortliche Schlusselfunktions- bzw. Schlussel-

aufgabeninhaber berichtet.

Neben seiner Funktion als Uberwachungs- und Steuerungsinstrument soll unser Risiko-
management die Transparenz Uber die Risiken erhdéhen, die Risikokommunikation
férdern und das Risikobewusstsein verbessern. Koordination, Pflege und Weiterentwick-
lung des Risikomanagements erfolgen durch den Zentralen Risikomanager, der verant-

wortlicher Inhaber der unabhangigen Risiko-Controlling-Funktion ist.

GOVERNANCE-SYSTEM VBS



Die Interne Revision berdt und unterstitzt den Vorstand und Ubt in seinem Auftrag eine
unabhangige Uberwachungsfunktion aus. Zur Erfiillung dieser Funktion nimmt die Interne
Revision Prifungen aller Bereiche und Aktivitaten der Konzern-Gesellschaften vor. Die

Revision berichtet regelmaBig in schriftlicher Form gegentiber dem Gesamtvorstand.

Nach angemessener Zeit wird durch die Interne Revision geprift, ob die im Rahmen von
Priifungen vereinbarten MaBnahmen von den Fachbereichen umgesetzt wurden. Uber

noch nicht erledigte MaBnahmen wird an den Vorstand berichtet.

Neben den revisionsspezifischen Prifungsaktivitaten berat die Interne Revision im
Rahmen von Projekten oder sonstigen Anlassen die Fachbereiche zu verschiedenen

Themengebieten wie OrdnungsmaBigkeit, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit.

Das Zentrale Compliance-Management informiert und berat den Vorstand zur
Sicherstellung der Einhaltung der gultigen Rechts- und Verwaltungsvorschriften. Zudem
beurteilt es mégliche Auswirkungen von sich abzeichnenden Anderungen des Rechts-
umfeldes. Zu den Aufgaben des Compliance-Managements zahlen zusatzlich:

— Identifizierung und Beurteilung des Risikos der Nichteinhaltung rechtlicher Vorschriften
— Bereitstellung der grundsatzlichen Regeln fur das integre Verhalten aller Mitarbeiter

— Kontrolle der Unternehmensbereiche in Bezug auf die Einhaltung compliance-

relevanter Bestimmungen.

Die Versicherungsmathematische Funktion hat in Bezug auf die Berechnung der

versicherungstechnischen Riickstellungen nach Solvency Il folgende Aufgaben:

1. die Berechnung zu koordinieren

2. die Angemessenheit der verwendeten Methoden und der zugrunde liegenden
Modelle sowie der getroffenen Annahmen zu gewahrleisten

3. die Hinldnglichkeit und die Qualitat der zugrunde gelegten Daten zu bewerten

4. die besten Schatzwerte mit den Erfahrungsdaten zu vergleichen

5. den Vorstand Uber die Verlasslichkeit und Angemessenheit der Berechnung zu
unterrichten und

6. die Berechnung in den in 8 79 VAG genannten Fallen zu Uberwachen.

Dartber hinaus gibt die Versicherungsmathematische Funktion eine Stellungnahme

zur allgemeinen Zeichnungs- und Annahmepolitik und zur Angemessenheit der Riick-
versicherungsvereinbarungen ab. Sie tragt zur wirksamen Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems und zur Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung bei. Sie ist verantwortlich fur

die Ermittlung der Solvabilitatskapitalanforderung fur die versicherungstechnischen Risiken
.Schaden”, ,Leben” und ,Kranken” sowie fur die Bereitstellung der Verbindlichkeiten im

Zusammenhang mit den Ermittlungen der Solvabilitatskapitalanforderungen.

GOVERNANCE-SYSTEM VBS
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Anderungen des Governance-Systems im Berichtszeitraum
Im Berichtszeitraum neu eingefuhrt wurde das Risiko-Komitee, welches monatlich tagt

und durch den Zentralen Risikomanager koordiniert wird.

Ebenso wurde ein Teil unserer Leitlinien harmonisiert und an aktuelle Abldufe angepasst.

Verglitungspolitik und Praktiken

Die Hohe der Grundbezige (einschlieBlich fixer Sonderzahlungen gemaR Betriebs-
ordnung) orientiert sich am Manteltarifvertrag fur das private Versicherungsgewerbe
unter Berlicksichtigung von Kenntnissen, Berufserfahrung, Qualitat und der Bedeutung

der Position.

Die Hohe der allgemeinen Bonifikationen fur alle Mitarbeiter der Hauptverwaltungen
und der Kompetenz-Center — mit Ausnahme von Prokuristen — ist ein prozentualer
Anteil der monatlichen Grundbezlge; sie hangt von der Erreichung konzernweit
identischer Ziele ab. Die allgemeine Bonifikation soll 30 % eines Monatsgehalts nicht

Uberschreiten.

Verantwortliche Inhaber von Schlusselfunktionen mit Ausnahme von Prokuristen er-

halten ebenfalls diese allgemeinen Bonifikationen, da weder die Hohe der Bonifikation
noch die Art der Ziele einen risikoerhohenden Anreiz beinhalten, weil der Fokus der ftir
alle Mitarbeiter identischen Ziele auf einer Verbesserung der Risiko- und Finanzlage der

Konzernunternehmen liegt.

Die variablen Gratifikationen von leitenden Mitarbeitern der Hauptverwaltung sollen
30 % der Jahresbeziige ohne variable Gratifikationen nicht tGberschreiten. Individuelle
Komponenten der vereinbarten Ziele fir die variablen Gratifikationen sind risiko-

orientiert.

Hauptbestandteil der Vergttung von Maklerbetreuern und Bereichsleitern sind
erfolgsabhdngige Beteiligungsprovisionen. Darlber hinaus kénnen Maklerbetreuer
und Bereichsleiter Bonifikationen erhalten, die sich an strategischen Zielen der Konzern-

unternehmen orientieren und vom Vorstand jahrlich neu festgesetzt werden.

Die Hohe der Konzern-Jahresbeziige und der Konzern-Pensionszusagen der Vorstands-
mitglieder berlcksichtigt Vergleiche mit Versicherungsunternehmen dhnlicher GréBe
sowie nachhaltige Geschéftserfolge der Konzernunternehmen. In Einklang mit Art.
275 der Delegierten Verordnung (EU) Nr. 2015/35 erhalten Vorstandsmitglieder keine

variablen VergUtungen.
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In Ausnahmefallen werden fur besondere Leistungen einmalige Pramien gezahlt, die in
der Regel deutlich unter einem Monatsgehalt liegen. Sie werden von dem zustandigen
Fachvorstand vorgeschlagen und im Gesamtvorstand besprochen, um eine ressorttber-

greifende Vergleichbarkeit sicherzustellen.

GemaB einer Betriebsvereinbarung tber , Die Betriebliche Altersversorgung fur
Mitarbeiterinnen der VOLKSWOHL BUND Unternehmen” erhalten alle Mitarbeiter
zusatzlich zu ihren Bezligen eine Altersversorgung in Form einer arbeitgeberfinanzierten
Direktversicherung, einer Entgeltumwandlung Uber Direktversicherung und/oder einer
Versorgung Uber Unterstitzungskasse gegen Entgeltverzicht. Dartber hinaus regelt
eine ,Richtlinie fur die Altersversorgung fir Abteilungsleiter, Kompetenzcenterleiter,
Hauptabteilungsleiter und Vertriebsdirektoren” Grundsatze fur vertragsindividuelle

Altersversorgungszusagen.

B.2 Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit
Unsere Leitlinie ,Fit & Proper” regelt die Prafung der fachlichen Qualifikation sowie
der personlichen Zuverlassigkeit aller Fiihrungskrafte einschlieBlich der Inhaber der

Schlisselfunktionen.

Alle Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten oder andere Schltsselaufgaben
verantwortlich innehaben, mussen besonderen Anforderungen gentigen. Die Anfor-
derungen an die fachliche Eignung insbesondere fir die verantwortlichen Inhaber von
Schltsselaufgaben richten sich dabei nach den jeweiligen Verantwortlichkeiten, Tatig-
keiten und Zustandigkeiten der Person. Die Wahrnehmung von Leitungsaufgaben erfor-
dert ausreichende Leitungserfahrung. Diese besteht in der Regel, wenn eine dreijdhrige
leitende Tatigkeit bei einem Versicherungsunternehmen von vergleichbarer GréBe und

Geschéftsart nachgewiesen wird.

Bei Neuberufungen Ubermitteln wir samtliche Unterlagen fir die Beurteilung der fachlichen
Qualifikation und der personlichen Zuverlassigkeit an die Aufsichtsbehérde. Im Anzeige-
schreiben an die BaFin erklaren wir, dass die interne Priifung der fachlichen Eignung und
der Zuverlassigkeit in Ubereinstimmung mit den normativen Bestimmungen sowie der
internen Richtlinie erfolgt ist und diese Person als fachlich geeignet und zuverlassig fur die
konkrete Tatigkeit angesehen wird. Unabhangig von der Anzeige- und Unterlagenvorlage-
pflicht gegentiber der Aufsichtsbehdrde erfolgt eine interne Uberpriifung in regelméaBigen
Abstanden von hdchstens finf Jahren. Darlber hinaus erfolgt eine anlassbezogene
Prifung der Zuverldssigkeit, wenn wir fundierte Kenntnis von Tatsachen erhalten, die

Zweifel an der Zuverldssigkeit der betroffenen Person entstehen lassen.
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Grundlage fur den Nachweis der fachlichen Eignung ist ein aussagekraftiger, eigen-
handig unterschriebener Lebenslauf. Die fachliche Eignung fir die einzelnen Personen-

gruppen wird anhand der folgenden Kriterien beurteilt:

Vorstande

Die fachliche Eignung umfasst Berufsqualifikation, Kenntnisse und Leitungserfahrung.
Die Berufsqualifikation ergibt sich im Wesentlichen aus der Ausbildung, z. B. aus einem
Hochschulstudium in einem zu den Haupt-Aufgabenbereichen passenden Fachbereich.
Von angemessenen Kenntnissen und einer angemessenen Leitungserfahrung wird
grundsatzlich nach einer mindestens dreijéhrigen erfolgreichen Leitungstatigkeit in

der Geschaftsfiihrung oder der Ebene direkt unterhalb der Geschaftsfihrung in der

Versicherungswirtschaft oder der Finanzbranche ausgegangen.

Aufsichtsrate

Eine angemessene fachliche Eignung der Aufsichtsrate wird in folgenden Bereichen
sichergestellt:

— Versicherungs- und Finanzmarkte

— Geschéftsstrategie und Geschaftsmodell

— Governance-System

— Finanzanalyse und versicherungsmathematische Analyse

— regulatorischer Rahmen und regulatorische Anforderungen

Hierzu bedienen wir uns einer Qualifikationsmatrix, die die Erfahrungen und Kenntnisse
jedes Aufsichtsratsmitglieds hinsichtlich der einzelnen Geschéftsfelder begriindet dar-
stellt. Defizite werden innerhalb eines Jahres durch interne oder externe Weiterbildung
behoben. Dies gilt insbesondere nach Neubesetzungen. Die Qualifikationsmatrix wird
jéhrlich in der jeweiligen November-Aufsichtsratssitzung Gberpruft, insbesondere im

Hinblick auf veranderte Anforderungen.

Schliisselfunktionsinhaber
Die besonderen Anforderungen an die Stelleninhaber der Schltsselfunktionen sind fur

jede Funktion genau definiert.
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Risikomanagement

Der Inhaber der unabhangigen Risiko-Controllingfunktion muss Kenntnisse tber die
Strategien, Prozesse und internen Meldeverfahren haben, die erforderlich sind, um Risiken,
denen das Versicherungsunternehmen ausgesetzt ist, zu identifizieren, zu bewerten,

zu Uberwachen, zu steuern und Uber diese Risiken zu berichten. Die Berufsqualifikation
sollte in einem wirtschaftswissenschaftlichen oder mathematischen Hochschulstudium
erworben worden sein. Erforderlich sind ferner fundierte Kenntnisse der in den jeweiligen
Unternehmen ablaufenden Entscheidungsprozesse und Organisationsstrukturen sowie der

einschlagigen Rechtsquellen zum Risikomanagement (insbesondere Solvency II).

Compliance Management

Der Inhaber der zentralen Compliance-Funktion muss durch seine Kenntnisse in der
Lage sein, die Vorstande und Aufsichtsrate in Bezug auf die Einhaltung der Gesetze und
Verwaltungsvorschriften, die fur Versicherungsunternehmen gelten, sowie der internen
Verhaltensregeln zu beraten. Er muss mogliche Auswirkungen von sich abzeichnenden
Anderungen im Rechtsumfeld erkennen und beurteilen kénnen, das Risiko der Nicht-
einhaltung einer rechtlichen Vorschrift identifizieren und bewerten und die Einhaltung
der Anforderungen in den Unternehmen Uberwachen. Eine mehrjahrige Unternehmens-
zugehorigkeit sowie Kenntnisse der im Versicherungsgeschaft relevanten Rechts- und
Verwaltungsvorschriften sowie der Organisationsstrukturen der Unternehmen sind

erforderlich.

Interne Revision

Der Inhaber der Schlusselfunktion muss beféhigt sein, die gesamte Geschaftsorganisation
im Konzern sowie in den einzelnen Gesellschaften zu beurteilen und zu bewerten. Der
Bewertung der Wirksamkeit von Kontrolltatigkeiten in den Unternehmen kommt dabei
eine besondere Bedeutung zu. Es bedarf aktueller Kenntnisse der Unternehmens-
fihrung und — organisation, der internen Informations- und Kontrollsysteme und aller
maBgeblichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften sowie der internen Unternehmens-
anweisungen. Erforderlich sind versicherungsspezifisches Wissen, Kenntnisse tber
Vermodgensanlagen und IT-(System-)kenntnisse ebenso wie dezidiertes Wissen tber
Revisionsgrundsatze und -verfahren sowie Priifungs- und Kontrolltechniken. Ein
Studium der Betriebswirtschaft oder eine Ausbildung zum Kaufmann fur Versiche-
rungen und Finanzdienstleistungen sowie eine mindestens dreijahrige Tatigkeit in

unterschiedlichen Bereichen der Versicherungswirtschaft sind nachzuweisen.
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Versicherungsmathematische Funktion

Der Inhaber der Schlusselfunktion der Versicherungsmathematischen Funktion muss
Uber umfassende Kenntnisse der Versicherungs- und der Finanzmathematik verfugen,
die der Art, dem Umfang und der Komplexitat der Risiken unseres Unternehmens
angemessen sind sowie einschlagige Erfahrungen mit den maBgeblichen fachlichen und
sonstigen Standards darlegen kénnen. Ein abgeschlossenes mathematisches Hochschul-
studium, die Weiterbildung zum Aktuar (DAV), mindestens zwei Jahre Berufserfahrung,
sowie eine permanente Fortbildung gemafB der Weiterbildungsverordnung der Deut-

schen Aktuarvereinigung (DAV) sind erforderlich.

Verantwortlicher Aktuar

Die Anforderungen an den Verantwortlichen Aktuar bestehen in einem abgeschlossenen
mathematischen Hochschulstudium, einer Weiterbildung zum Aktuar, einer permanenten
Fortbildung gemaR der Weiterbildungsverordnung der DAV sowie einer ausreichenden

Berufserfahrung.

Beurteilung der Zuverlassigkeit und Integritat

Die Zuverlassigkeit und Integritat wird durch eine personliche Erklarung mit Angaben
zur Zuverlassigkeit sowie ein Flihrungszeugnis, welches direkt vom Bundesamt fur Justiz
an die BaFin Gbermittelt wird, und einen Gewerbezentralregisterauszug gepruft. Im
Rahmen einer internen Uberprifung ohne Anzeigepflicht zur Aufsichtsbehérde reicht
ein Fihrungszeugnis aus. Fihrungszeugnisse und Gewerbezentralregisterausziige

durfen zum Zeitpunkt der Anzeige an die BaFin nicht alter als drei Monate sein.

Sobald sich aus den persénlichen Angaben oder aus dem Gewerbezentralregister-
auszug Hinweise auf eine Unzuverlassigkeit ergeben, fihren wir eine Einzelfallprifung
durch. Sobald wir die Unzuverlassigkeit festgestellt haben, ergreifen wir geeignete

MaBnahmen, um die Gefahr zu minimieren.

B.3 Risikomanagementsystem einschlieBlich der unternehmenseigenen Risiko-
und Solvabilitdtsbeurteilung

Aufbau und Struktur des Risikomanagements

Das Risikomanagement, die damit verbundenen Entscheidungen sowie die Weiter-
entwicklung des Risikomanagementsystems liegen in der Verantwortung des Gesamt-

vorstands. Dieser hat die Grundsatze zum Risikomanagement in einer Risikostrategie

GOVERNANCE-SYSTEM VBS



festgelegt. Diese Risikostrategie enthalt wesentliche risikostrategische Vorgaben, zum
Beispiel zur Risikotragfahigkeit. Die Risikostrategien sind im Intranet veréffentlicht und

damit allen Mitarbeitern zuganglich.

Unter einem Risiko verstehen wir die Méglichkeit, dass sich die Ertrags- oder die
Vermogenslage (unter HGB) oder die Eigenmittelausstattung (unter Solvency II) der
Unternehmen verschlechtert oder mittelfristige Unternehmensziele nicht erreicht

werden.

Das Risikomanagement wird aus ganzheitlicher Unternehmenssicht betrieben und ist
durch einen kontinuierlichen Weiterentwicklungs- und Anpassungsprozess gepragt.
Durch unser Risikoverstandnis werden Risiken in den Geschaftsprozessen beriicksichtigt
und das risikobewusste Handeln der Mitarbeiter geférdert. Unser Risikomanagement
umfasst samtliche Risiken, wobei wir sowohl das Proportionalitétsprinzip als auch das

Prinzip der Wesentlichkeit beachten.

Neben seiner Funktion als Uberwachungs-, Friilhwarn- und Steuerungsinstrument
soll das Risikomanagement die Transparenz Uber die Risiken erhéhen, die Risiko-
kommunikation férdern und das Risikobewusstsein verbessern. Zudem unterstiitzt

es das Erreichen der Unternehmensziele.

Folgende Bereiche zéhlen zum Risikomanagement:

1. die Zeichnung von Versicherungsrisiken und die Bildung von Riickstellungen,

2. das Asset-Liability-Management (ALM),

3. die Kapitalanlagen, insbesondere Derivate und Instrumente von vergleichbarer
Komplexitat,

4. die Steuerung des Liquiditats- und des Konzentrationsrisikos,

5. die Steuerung operationeller Risiken und

6. die Rickversicherung und andere Risikominderungstechniken.

Zu den oben genannten Bereichen bestehen weitestgehend eigene interne Leitlinien.
Diese beschreiben unsere Ziele, Verantwortlichkeiten, Prozesse und Berichtsverfahren

und sind im Intranet allen Mitarbeitern zuganglich.
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In der Grundstruktur ist das Risikomanagement dezentral organisiert:

Zentraler Riskomanager

Der Zentrale Risikomanager berat und unterstutzt den Vorstand in Risikomanagement-

themen und ist verantwortlicher Inhaber der Schlusselfunktion Risikomanagement-

funktion gemal § 26 Abs. 8 VAG. Er fordert die Umsetzung des Risikomanagements

malgeblich, Uberwacht das operative Risikomanagement und ist in seiner Funktion

einem Vorstandsmitglied direkt unterstellt. Zu seinen Aufgaben zahlen:

— Pflege und Weiterentwicklung des Risikomanagements

— Koordination der jahrlichen Risikoinventur

— Uberwachung des Limitsystems und der Risikoausprégungen

— Berichterstattung im Rahmen der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitats-
beurteilung (englische Kurzform ,, ORSA")

— Risikoanalysen (bei Ausgliederungen und beauftragten Anldssen)

— Kontinuierliche Beobachtung der Solvency II-Bedeckungssituation

— Koordination des Risiko-Komitees
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Die Geschaftsleitung bindet den Zentralen Risikomanager sowie die Informationen aus
dem Risikomanagementsystem angemessen in ihre Entscheidungen ein. Dies wird unter
anderem durch die regelmaBige Teilnahme des Zentralen Risikomanagers an Gesamt-
vorstandssitzungen mit Risiko- und ALM-relevanten Themen erreicht. Dabei handelt es
sich sowohl um Termine, in denen der Zentrale Risikomanager als Teilnehmer geladen
ist, als auch um Themen, die wesentlich durch den Zentralen Risikomanager induziert

sind (z. B. auf Grund von Informationen aus dem Risikomanagementsystem).

Der Zentrale Risikomanager arbeitet eng mit den anderen Schlsselfunktionen

zusammen und tauscht regelméaBig Informationen mit diesen aus. Dies geschieht unter
anderem durch die Risiko-Komitee-Sitzungen und den Arbeitskreis Recht und Compliance
sowie den Arbeitskreis Sonderfunktionen. AuBerdem werden Berichte ausgetauscht.
Innerhalb der Risikomanagementbereiche sowie im Rahmen der Durchfiihrung der
Solvency II-Berechnungen erfolgen ebenfalls enge Abstimmungen zwischen dem
Zentralen Risikomanager und den dezentralen Risikomanagern. Der Zentrale Risiko-
manager verflgt dabei Gber ein vollstandiges, uneingeschranktes aktives und passives

Informationsrecht.

Die fur die Risikomanagementfunktion notwendige Personenkapazitdt und das
erforderliche Know-how werden aus verschiedenen Organisationseinheiten unseres
Unternehmens generiert, insbesondere aus den Organisationseinheiten Zentrales
Controlling und Zentrales Risikomanagement, Kapitalanlagen-Risikomanagement
und Aktuariat.

Dezentrale Risikoverantwortliche

Fur jede Organisationseinheit gibt es einen Risikoverantwortlichen, der fir die
Identifikation, Analyse und insbesondere Steuerung der Risiken seines Bereiches
zustandig ist. Dabei liegt die Verantwortung bei den zustandigen Fuhrungskraften der
jeweiligen Organisationseinheit oder dem Inhaber der Sonder- bzw. Schltsselfunktion.
Eine wesentliche Aufgabe sind die jahrliche Risikoinventur und die unterjahrigen Risiko-
meldungen. Datenschutzrisiken werden von den dezentralen Datenschutzbeauftragten

in ihrer Risikoinventur bertcksichtigt.
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Dezentrale Risikomanager

Neben dem Zentralen Risikomanager und den dezentralen Risikoverantwortlichen
gibt es dezentrale Risikomanager, welche in den Organisationseinheiten Zentrales
Controlling und Zentrales Risikomanagement und Kapitalanlagen-Risikomanagement

angesiedelt sind.

In der Organisationseinheit Zentrales Controlling und Zentrales Risikomanagement
wird neben dem klassischen Controlling insbesondere das ALM als wesentliches
Risikomanagement-Instrument zentral koordiniert und weiterentwickelt. Die Versi-
cherungsmathematische Funktion wird bei der Berechnung der Eigenmittel und der
Solvenzkapitalanforderung unterstitzt. Es wird eng mit den dezentralen Risiko-
managern und dem Zentralen Risikomanager sowie weiteren Beteiligten (z. B. Organi-
sationseinheit Rechnungslegung/Unternehmensteuern) zusammengearbeitet. Dies
betrifft sowohl offizielle quantitative Stichtagsmeldungen, Berechnungen im ORSA

als auch allgemeine Sensitivitatsberechnungen. AuBerdem werden aktuarielle Modelle
far Solvency Il weiterentwickelt und die Berechnungen der versicherungstechnischen

Ruckstellungen in der Solvabilitatsbilanz durchgefhrt.

Die Organisationseinheit Kapitalanlagen-Risikomanagement ist insbesondere fur die
Risikomanagementbereiche der Kapitalanlagen zustandig. Zu den Aufgaben gehéren
unter anderem das ALM (Aktivseite), Prifung und Uberwachung der Anlagestrategie,
Kapitalanlage-Controlling, Simulation, Messung, Kontrolle und Steuerung der Anlage-

risiken, sowie Messung und Bewertung des Anlageergebnisses.
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Risiko-Komitee

Das Risiko-Komitee tagt in der Regel monatlich und besteht aus folgenden stéandigen
Mitgliedern: Vorstand, Hauptabteilungsleiter Kapitalanlagen, Zentraler Risikomanager,
Versicherungsmathematische Funktionen der Versicherungsgesellschaften, Verantwort-
licher Aktuar der Versicherungsgesellschaften. Zusatzlich werden themenspezifisch
weitere Mitarbeiter hinzugezogen. Die Koordination erfolgt durch den Zentralen Risiko-

manager.

Das Risiko-Komitee trifft Beschlsse in Risikomanagementthemen und erfullt zusatzlich
folgende Aufgaben:

— Weiterentwicklung der Risikomanagementsysteme fordern

— gemeinsames Risikoverstandnis (weiter-) entwickeln

— abteilungstbergreifenden Austausch sicherstellen

— Qualitatssicherung von risikorelevanten Berechnungen ermdglichen

Risikomanagementprozess
Die Umsetzung des Risikomanagements erfolgt nach einem standardisierten und
kontinuierlichen Prozess, der geméaB nachstehender Abbildung die folgenden Schritte

umfasst:

4. Risikoberichterstattung;

Risikoiiberwachung 1. Risikoidentifikation

2.Risikoanalyse
und -bewertung

3. Risikosteuerung
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Risikoidentifikation

Der Risikomanagementprozess beginnt mit der Risikoidentifikation. Hierzu wird jéhrlich

eine Risikoinventur durchgefuhrt. Die jahrliche Risikoinventur wird vom Zentralen Risiko-
manager koordiniert und von den dezentralen Risikoverantwortlichen durchgefihrt.

Die Risiken werden gemaf der Risikodefinition sowohl aus ¢konomischer Sicht als auch

unter handelsrechtlichen Gesichtspunkten identifiziert, bewertet und gesteuert.

Die Risikoinventur zielt auf eine ganzheitliche Bestandsaufnahme der Risiken. Um
sicherzustellen, dass samtliche Risiken identifiziert werden, sind fur alle Organisations-
einheiten dezentrale Risikoverantwortliche festgelegt, die die Risiken aus ihrer
Organisationseinheit an den Zentralen Risikomanagemer berichten und eine

Vollstandigkeitserklarung abgeben — gleiches gilt fur die Sonderfunktionen.

Fur alle identifizierten Risiken liegt eine klare Beschreibung vor, die Angaben zu Ursachen,
Auswirkungen und MaBnahmen macht. Die Methoden zur Risikoidentifizierung (und
-analyse) konnen von den Risikoverantwortlichen frei gewahlt werden. Zu den verwen-
deten Methoden und Instrumenten der Risikoidentifizierung zahlen z. B. Checklisten,

Szenariotechniken, Expertenschatzungen, historische Daten oder Interviews.

Die Berlicksichtigung neuer Entwicklungen wird durch eine jahrliche Uberpriifung und
Aktualisierung der Risiken sichergestellt. Dabei wird geprift, ob neue Risiken hinzuge-

kommen sind und die Risikobeschreibungen aktuell sind.

Risikoanalyse/-bewertung

Innerhalb der jahrlichen Risikoinventur erfolgt eine Risikoanalyse/-bewertung mit dem
Ziel wesentliche Risiken zu identifizieren und diese zu strukturieren. Ferner wird durch
die dezentralen Risikoverantwortlichen gepriift, ob bereits implementierte Steuerungs-
groBen und Limits weiterhin sinnvoll sind. Zusatzlich erfolgt eine Risikobewertung durch
Risikokapitalmodelle, in der die Risiken gemal3 der Standardformel unter Solvency II

quantitativ bewertet werden.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Risikoidentifikation werden die Risiken einer
einheitlichen Risikobewertung unterzogen. Die Bestimmung der wesentlichen Risiken
erfolgt durch eine Klassifizierung der identifizierten Risiken nach den zwei Kriterien

Eintrittswahrscheinlichkeit und Verlusthéhe.
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Die identifizierten Risiken werden durch die dezentralen Risikoverantwortlichen
zunachst vor risikomindernden MaBnahmen und im néchsten Schritt nach risiko-
mindernden MaBnahmen bewertet. Die Erfahrungen und das vorhandene Fachwissen
der dezentralen Risikoverantwortlichen flieBen bei dieser Bewertung ein. Risiko-

bewertungen aus vorherigen Risikoinventuren werden jahrlich erneut hinterfragt.

Ergebniskommunikation und Strukturierung der Risiken
Die gesammelten Informationen und die Angemessenheit der Beurteilung werden
vom Zentralen Risikomanager analysiert und bei Bedarf mit den Risikoverantwortlichen

diskutiert und abgestimmt.

Samtliche identifizierte und bewertete Risiken werden systematisch vom Zentralen
Risikomanager zusammengefasst. AnschlieBend erfolgt eine Besprechung der gesamten
Risikoinventur-Ergebnisse zwischen dem Zentralen Risikomanager und dem Vorstand
(Risikomanagement-Ressort). Dem Vorstand werden samtliche Risikoinventurunterlagen
zur Verfligung gestellt, mit denen er sich einen Uberblick tiber alle Risiken verschafft,

denen das Unternehmen tatsachlich oder méglicherweise ausgesetzt ist.

Die wesentlichen Risiken werden in die vom Unternehmen vorgegebenen Risiko-
kategorien eingeordnet. Das Ergebnis ist der Ausweis aller wesentlichen Risiken, die
fortan Bestandteil der Limitsysteme sind, in dem sie anhand von Steuerungsgréen und

Limits Gberwacht und gesteuert werden.

Quantitative Bewertung

Mit Hilfe der Standardformel zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung (SCR)
werden einige Risiken einer quantitativen, 6konomischen Bewertung unterzogen. Die
Solvenzkapitalanforderung wird auf Basis des Marktwertbilanzansatzes, des wesent-
lichen 6konomischen Prinzips der Solvency lI-Regelungen, ermittelt. Hierzu zahlen
insbesondere das Markt-, das versicherungstechnische und das Ausfall-Risiko sowie die
darunter subsumierten Risiken. Die Berechnungen erfolgen durch die versicherungs-

mathematische Funktion mit Unterstitzung der dezentralen Risikomanager.

Schwierig quantifizierbare Risiken, wie die operationellen Risiken, werden in der
Standardformel durch einen pauschalen Aufschlag bericksichtigt (siehe C.5). Zur Uber-
wachung und Steuerung solcher Risiken verwenden wir Kennzahlen und qualitative

Beurteilungen, welche wesentliche Bestandteile der Limitsysteme sind.
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Risikosteuerung

In der Risikosteuerung werden Entscheidungen tber MaBnahmen zur Risikohand-
habung wie Risikovermeidung, -verminderung, -Uberwalzung oder -akzeptanz
getroffen. Grundsatzlich liegt die Verantwortung und Steuerung der Risiken bei den

Risikoverantwortlichen.

Ein etwaiger Handlungsbedarf wird mit Hilfe eines Limitsystems (=Frihwarnsystem)
erkannt. Im Limitsystem sind fur wesentliche Risiken SteuerungsgréBen und Limits
definiert, mit deren Hilfe eine Risikolberwachung erfolgt. SteuerungsgréBen sind

die zur Messung des Risikos verwendeten Kennzahlen und kénnen auch als Risiko-
indikatoren bezeichnet werden. Limits sind festgelegte Grenzen, die die Auslastung/
Auspragung einer SteuerungsgroBe darlegen. Insgesamt gibt es zwei Grenzen. Zur
Visualisierung dieser Grenzen wird eine Ampelsystematik mit den Stufen griin, gelb und

rot verwendet.

Die SteuerungsgroBen und Limits werden von den jeweiligen Risikoverantwortlichen
vorgeschlagen, nachdem die wesentlichen Risiken durch die ersten Schritte des Risiko-
managementprozesses festgelegt wurden. Die Vorschlage werden mit dem Zentralen
Risikomanager diskutiert, gegebenenfalls Giberarbeitet und in einem letzten Schritt
nach Diskussion mit dem Vorstand von diesem verabschiedet. Bei Bedarf werden

Abstimmungen in den Risiko-Komitee-Sitzungen vorgenommen.

In turnusmaBigen Risikomeldungen der Risikoverantwortlichen an den Zentralen Risiko-
manager werden die Ergebnisse der SteuerungsgréBen berichtet und mit den Limits
verglichen. Hierdurch werden Abweichungen und negative Entwicklungen frihzeitig
erkannt. Auf Basis dieser Risikopriifungen wird etwaiger Handlungsbedarf abgeleitet
und geeignete MaBnahmen getroffen. Die Ergebnisse werden im ORSA-Bericht

zusammengetragen.

Durch Ad-hoc-Meldungen der Risikoverantwortlichen werden der Zentrale Risikomana-

ger sowie der Vorstand auf unerwartete Veranderungen in der Risikolage hingewiesen.

Diese k&nnen resultieren aus

— dem Auftreten neuer Risiken, die nicht Gegenstand der turnusméaBigen ORSA-
Berichte sind und als wesentlich eingestuft werden

— einer Veranderung in der aktuellen Auspragung eines Risikos, so dass dieses
unerwartet die Limitgrenze zum gelben oder roten Bereich Uberschreitet

— dem Auftreten eines in den Notfallplanen beschriebenen Szenarios
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Wird zu einem Berichtszeitpunkt oder bereits vorher (Ad-hoc-Meldung) eine gelbe

oder rote Warnstufe erreicht, werden Ursachen, Auswirkungen und mégliche, bereits
eingeleitete und/oder geplante MaBnahmen von den Risikoverantwortlichen innerhalb
der Risikomeldung dargestellt. Falls es die Situation erfordert, werden in einer kurzfristig

einberufenen Sitzung MaBnahmen diskutiert und verabschiedet.

ORSA und Berichterstattung

Unsere qualitative und quantitative Risikoberichterstattung und unsere Risikotber-
wachung erméglichen es dem Vorstand einen Uberblick tiber das gesamte Risikoprofil
sowie entsprechende Risikoindikatoren zu erlangen. Am Ende des Prozessschrittes
liegt der ORSA-Bericht als zentrales Element vor. Innerhalb des ORSA-Berichts werden
die wesentlichen Risiken berichtet, die Gber den Risikomanagementprozess gemanagt
werden und in einem Limitsystem munden. Dieses Limitsystem ist auch Bestandteil der

ORSA-Berichterstattung, die durch den Zentralen Risikomanager verantwortet wird.

Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitédtsbeurteilung ist ein zentrales Instrument
von Solvency I, welches das Risikomanagement-System mit der Unternehmenssteuerung
verbindet und eine Brlicke zwischen den drei Sdulen von Solvency Il schlagt. ORSA stellt
erganzend zur Stichtagsbetrachtung der SCR-Berechnung jeweils zum 31.12. sicher,
dass bei der Geschaftsplanung eine aktive Auseinandersetzung mit potentiellen Risiken
im mehrjahrigen Geschaftsplanungszeitraum stattfindet und ausreichend Eigenmittel
zur Abdeckung aller relevanten Risiken vorgehalten oder SteuerungsmaBnahmen
eingeplant werden. ORSA ist in erster Linie als eine Selbsteinschatzung der Risiko-

und Eigenmittelsituation zu verstehen. Der Vorstand ist dabei eng in die Durchfihrung

eingebunden und zugleich der Hauptadressat der ORSA-Berichterstattung.

Der ORSA deckt folgende Kernbereiche ab:

1. eine eigenstandige Bewertung des Solvabilitdtsbedarfs unter Berticksichtigung des
spezifischen Risikoprofils, der festgelegten Risikotoleranzlimite und der Geschafts-
strategie,

2. eine Beurteilung der jederzeitigen Erfillbarkeit der aufsichtsrechtlichen Eigenmittel-
anforderungen, der Anforderungen an die versicherungstechnischen Ruckstellungen
in der Solvabilitatstbersicht und der Risikotragfahigkeit sowie

3. eine Beurteilung der Wesentlichkeit von Abweichungen des Risikoprofils von den
Annahmen, die der Berechnung der Solvabilitatskapitalanforderung mit der

Standardformel zugrunde liegen.
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Die regelmaBige Durchfihrung des ORSA-Prozesses erfolgt einmal im Kalenderjahr
und mindet in einer vollstdndigen ORSA-Berichterstattung nach dem ersten Quartal,
welche auch der Aufsichtsbehorde zugesandt wird. Zusatzlich wird ein interner
ORSA-Zwischenbericht nach dem dritten Quartal erstellt, welcher auf aktualisierten
Ertragsprognosen basiert. Bei einer wesentlichen Veranderung des Risikoprofils wird
ein nicht-regelmaBiger ORSA durchgefihrt. Die zeitliche Durchfihrung des regel-
maBigen ORSA orientiert sich am jahrlichen Planungs- und Jahresabschlussprozess. Der
ORSA-Prozess wird in die bestehenden Risikomanagement-Strukturen integriert und

verschmilzt weitestgehend mit dem Risikomanagementprozess.

Der Vorstand hinterfragt die ORSA-Ergebnisse, gibt diese frei und beriicksichtigt diese
in der kurz- und langfristigen Kapitalplanung. Mit der Freigabe der Ergebnisse ist auch
die Freigabe des externen Berichts an die Aufsicht verbunden. Zudem wird die interne
ORSA-Leitlinie, sowie jede Anderung durch den Vorstand freigegeben. Auch der
Aufsichtsrat erhalt die ORSA-Leitlinie sowie alle ORSA-Berichte, die jeweils mit dem

Vorstand diskutiert werden.

Der ORSA flieBt kontinuierlich in unsere strategischen Entscheidungen ein. Der Vorstand
berlcksichtigt, bevor er strategische oder andere wichtige Entscheidungen trifft, etwaige
Auswirkungen auf das Risikoprofil und auf die Kapitalausstattung. Insbesondere bei

der Jahresplanung, dem Kapitalmanagement, der Kapitalanlage sowie bei der Produkt-
entwicklung und -gestaltung werden die aus dem ORSA gewonnenen Erkenntnisse

bericksichtigt.

Aufgrund der gewahlten Frequenz und Stichtage ist eine enge Verknipfung des ORSA
mit dem Jahresplanungsprozess gewabhrleistet. Dies wird zum einen dadurch umgesetzt,
dass die Informationen aus der Planung als Grundlage fir die Prognoserechnungen
unter ORSA verwendet werden. Zum anderen werden die nach dem dritten Quartal

prognostizierten Ergebnisse in der Planung berdicksichtigt.

Aus der Geschéfts- und Risikostrategie gehen die Rahmenbedingungen hervor. Durch
die Planungsergebnisse und Ergebnisse im Rahmen des ORSA kdnnen strategische
Entscheidungen getroffen werden, die Anpassungen der Strategiepapiere erfordern.
Dies kann beispielsweise die Kapitalanlagenstrategie hinsichtlich Laufzeiten und
Asset-Klassen betreffen oder risikosteuernde Aspekte wie Rickversicherungspolitik,

Zeichnungs- und Annahmepolitik.
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Die sich aus der Planung ergebenden Eigenmittel (sowohl unter HGB als auch unter
Solvency Il) werden Uberwacht. Es wird die Zusammensetzung, die Qualitat und
Struktur der Eigenmittel analysiert. Aufgrund der Erkenntnisse aus der Planung
und dem ORSA kénnen sich z. B. Anderungen der Kapitalanlagenstrategie oder

der Produktentwicklung und -gestaltung ergeben.

Aktualitatspriifungen und Anderungen

Unternehmensinterne Anderungen, geschaftspolitische Anderungen, gednderte
Rahmenbedingungen oder ein verdndertes Gesamtrisikoprofil kénnen Anpassungen
der Geschafts- und Risikostrategien und der Risikomanagement-Leitlinie erforderlich

machen. Etwaige Anpassungen werden vom Vorstand genehmigt.

Die Geschaftsstrategie wird jahrlich vom Vorstand angepasst, indem mindestens die
Unternehmensziele aktualisiert werden. Auch die Risikostrategie wird jahrlich Gberprift.
Durch die jahrliche Uberpriifung der Risiken innerhalb der Risikoinventur wird sicher-

gestellt, dass neue Risiken und gednderte Rahmenbedingungen bertcksichtigt werden.

Unterjahrige Anderungen, wie zum Beispiel Limitanpassungen, Anderungen in der
Bewertungsmethodik oder neue Risiken werden durch Ad-hoc-Meldungen oder im
Zuge der laufenden Weiterentwicklung des Risikomanagements aufgenommen.
Samtliche Anderungen und Anpassungen werden dokumentiert. Zudem werden die
Anderungen und Anpassungen in den ORSA-Berichten dargestellt, wenn dies zur

Nachvollziehbarkeit notwendig ist.

B.4 Internes Kontrollsystem

Internes Kontrollsystem

Die originare Verantwortung fur Prozesse und interne Kontrollen obliegt den operativen
Geschéftsbereichen. Diese implementieren eigenverantwortlich angemessene, effiziente
und wirksame Kontrollen und sind fir deren Ausfiihrung, Anderung und Léschung ver-
antwortlich. Ferner erstellen sie eine fir Dritte nachvollziehbare und auf einem aktuellen

Stand zu haltende Dokumentation der Kontrollen.

Angemessen sind Kontrollen, die geeignet sind, die Eintrittswahrscheinlichkeit und/
oder das SchadenausmaB eines prozessimmanenten Risikos zu reduzieren. Effizient sind
Kontrollen, wenn ihr Einfihrungs- und Umsetzungsaufwand in einem 6konomisch zu
vertretenen Verhaltnis zur erwarteten Eintrittswahrscheinlichkeit und zum erwarteten

Schadenausmal des Risikos steht. Als wirksam wird eine Kontrolle verstanden, die nicht
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nur angemessen eingerichtet, sondern auch gemaB dem dokumentierten Kontroll-
verfahren umgesetzt wird. Die operativen Geschéaftsbereiche stellen mit adaquaten und

dokumentierten Methoden die Wirksamkeit einer Kontrolle sicher.

Gelangt ein operativer Geschaftsbereich zu der Erkenntnis, dass die Wirksamkeit

einer Kontrolle eingeschrankt war oder ist, so wird eine Ad-hoc-Meldung u. a. mit der
eingeleiteten MaBnahme zur Wiederherstellung der Wirksamkeit an die 2. beziehungs-
weise 3. Verteidigungslinie gesendet. Die 2. Verteidigungslinie besteht aus dem
Zentralen Compliance-Management, der Versicherungsmathematische Funktion sowie

dem Zentralen Risikomanagement. Die Revision stellt die 3. Verteidigungslinie dar.

Die 2. Verteidigungslinie Gberwacht zusatzlich prozessunabhangig die 1. Verteidigungs-
linie mit dem Zweck, unerwiinschte Entwicklungen friihzeitig festzustellen, damit diesen
mit geeigneten MaBnahmen entgegengewirkt werden kann. So beurteilt das Zentrale
Compliance-Management die Angemessenheit jener internen Kontrollen, welche die
Einhaltung externer Erwartungen sicherstellen sollen und berichtet sein Ergebnis an

den Vorstand und die Interne Revision. Die Berechnung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen wird durch die Versicherungsmathematische Funktion Gberwacht. Der
Zentrale Risikomanager Gberwacht den Risikomanagementprozess und unterstitzt die

Dezentralen Risikoverantwortlichen insbesondere bei der Identifikation von Risiken.

Die Interne Revision prift prozessunabhangig die ersten beiden Verteidigungslinien.
Dabei beurteilt sie unter anderem die Vollstandigkeit, Angemessenheit, Effizienz und
Wirksamkeit der internen Kontrollen und deren Dokumentation. Uber das Ergebnis wird
ein Bericht erstellt und dem Gesamtvorstand, dem Zentralen Compliance-Management
und dem Zentralen Risikomanager zur Verfligung gestellt. Sofern betroffen, erhélt auch

die Versicherungsmathematische Funktion den Bericht in Auszlgen.

Compliance-Management

Das Zentrale Compliance-Management hat folgende Kernaufgaben:

— Information und Beratung des Vorstandes zur Sicherstellung der Einhaltung der
gultigen Rechts- und Verwaltungsvorschriften

- Beurteilung maéglicher Auswirkungen von sich abzeichnenden Anderungen des
Rechtsumfeldes

— Identifizierung und Beurteilung des Risikos der Nichteinhaltung rechtlicher

Vorschriften
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— Bereitstellung der grundsatzlichen Regeln fir das integre Verhalten aller Mitarbeiter

— Kontrolle der Unternehmensbereiche in Bezug auf die Einhaltung Compliance
relevanter Bestimmungen

— Entgegennahme und Bearbeitung von Meldungen im Rahmen des internen Hinweis-

gebersystems

Die Letztverantwortung fur ein den Compliance-Regeln entsprechendes Verhalten liegt
beim Gesamtvorstand. Die operativen Tatigkeiten sind der Sonderfunktion Zentraler
Compliance-Manager Ubertragen. Diese Sonderfunktion Zentrales Compliance-
Management ist einem Vorstandsmitglied direkt zugeordnet. Das Zentrale Compliance-
Management verfligt Uber ein vollstandiges, uneingeschranktes aktives und passives

Informationsrecht.

Die Aktivitaten des Zentralen Compliance-Managements erfolgen auf Basis eines
Compliance-Planes. Darin werden alle Tatigkeiten und UberwachungsmaBnahmen
aufgefiihrt, die in den kommenden Geschéftsjahren vorgesehen sind. Es werden alle
relevanten Geschéftsbereiche berticksichtigt. Die Auswahl der Aktivitaten erfolgt risiko-

orientiert. Die Aktualitat des Compliance-Planes wird regelméaBig tUberpriift.

Die Risikoanalyse wird im jéhrlichen Turnus aktualisiert. Damit wird ein Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung bei Schwachstellen sichergestellt. Besonderes Augen-

merk liegt dabei auf der Weiterentwicklung der Wirksamkeit von internen Kontrollen.

Im Rahmen der Uberwachungsfunktion fiihrt das Zentrale Compliance-Management

Prafungen der Einhaltung externer Vorschriften und der Compliance-Richtlinie durch.

Der Arbeitskreis Recht und Compliance tagt quartalsweise mit Federfihrung des
Zentralen Compliance-Managers. Er setzt sich aus Vertretern aller relevanten Unter-
nehmensbereiche zusammen und dient im Wesentlichen der Einschdtzung von Risiken
und ihrer wirtschaftlichen Folgen, die sich aus der Rechtsprechung, aus Gesetzes-
anderungen, aus einer moglichen Fehlinterpretation rechtlicher Regelungen, aus

maoglichen GesetzesverstoBen, aus Haftungsfragen oder aus Prozessen ergeben.

Im Rahmen des Arbeitskreises Sonderfunktionen wird mit allen aus Compliance-Sicht
besonders relevanten Unternehmensbereichen (Personal und Revision) und Sonder-
funktionen (Risikomanager, Datenschutzbeauftragter, Beschwerde-Manager und

Geldwaschebeauftragter) ein enger Informationsaustausch sichergestellt.
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Der Vorstand erhalt zweimal im Jahr im Rahmen des Risikoberichtes als relevant ein-
gestufte Hinweise aus dem Protokoll des Arbeitskreises Recht und Compliance. Nach
Abschluss des Geschéftsjahres erhalt der Vorstand den Compliance-Jahresbericht.
Dieser beinhaltet gegebenenfalls festgestellte Compliance-VerstoBe mit den ergriffenen
GegenmaBnahmen, eine Zusammenfassung der Prifungsergebnisse und das zusammen-
gefasste Ergebnis der Risikoanalyse. Dieser Bericht enthélt zudem die wesentlichen
bereits umgesetzten oder sich in der Umsetzung befindenden MaBnahmen. Ebenfalls
beinhaltet der Bericht Weiterentwicklungen im Bereich der Compliance. Uber wesent-
liche Feststellungen wird der Vorstand anlassbezogen unverziglich informiert. Dieser

entscheidet Uber die zu ergreifenden MaBnahmen.

B.5 Funktion der Internen Revision

Die Funktion der Internen Revision ist in der Aufbauorganisation des Unternehmens
direkt dem Vorstand angegliedert bzw. unterstellt. Die Interne Revision unterstitzt den
Vorstand bei der Umsetzung seiner strategischen Vorgaben, in dem sie die Aufgabe
der Kontrolle und Uberwachung aller Organisationseinheiten wahrnimmt. Dem Modell
der drei Verteidigungslinien folgend fihrt die Interne Revision als 3. Verteidigungslinie
objektiv und unabhéngig eine regelmaBige, prozessunabhangige Priifung der gesamten

Geschéftsorganisation durch.

Um ihre Unabhangigkeit zu wahren, erhalt die Interne Revision ihre Anweisungen nur
von der Geschéftsleitung. Zur Wahrung dieser Unabhangigkeit gehért ferner, dass

die Interne Revision keine Weisungsbefugnisse gegentber den Verantwortlichen der
Organisationseinheiten hat. Sie gibt lediglich Anregungen, die von den operativ tatigen
Organisationseinheiten nach eigenem Ermessen realisiert werden. Hierdurch wird
vermieden, dass die Interne Revision zu einem spateren Zeitpunkt ihre eigenen Fest-

legungen aus der Vergangenheit Uberpruft.

Als verantwortliche Person fir die Interne Revision ist ein Leiter der Organisationseinheit
Interne Revision eingesetzt. Er erstellt einen mehrjahrigen Priifungsplan, der alle Tatig-
keiten des Unternehmens einschlieBlich des gesamten Governance-Systems umfasst.
Der Plan wird jahrlich fortgeschrieben. Die Priorisierung der zu prifenden Bereiche und
Themen erfolgt systematisch und risikoorientiert. Bereits bei der Planung wird bertck-
sichtigt, dass die beteiligten Prufer keine Interessenkonflikte mit dem zu prifenden

Bereich haben.
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Im Rahmen ihres Prafungsauftrages fihrt die Interne Revision zur Feststellung des
Ist-Zustandes formelle und materielle Prafungshandlungen in Form von Verfahrens-
oder Einzelfallprifungen durch. Diese kénnen durch das Nachvollziehen von Arbeits-
vorgdngen und -abldufen sowie sonstiger Sachverhalte erfolgen. Die Priifung erfolgt
bezlglich der Einhaltung der geltenden Vorschriften und Anweisungen nach den
Kriterien OrdnungsmaBigkeit, Wirtschaftlichkeit, Wirksamkeit und Sicherheit. Auf Basis
der Prufung erfolgt eine systematische und zielgerichtete Bewertung der Effektivitat von
Risikomanagement, interner Kontrollen, Fiihrungs- und Uberwachungsprozessen.

Die Interne Revision gibt schriftliche Empfehlungen zur Beseitigung von Méngeln,
Vermeidung von Fehlern und Verbesserung der Organisationsablaufe an die geprufte

Organisationseinheit.

Uber das Ergebnis jeder durchgefiihrten Priifung wird ein Revisionsbericht abgefasst.
Empfangerkreis des Prifungsberichtes ist neben dem Leiter des geprtften Bereiches
der Gesamtvorstand. Dartber hinaus erhalten die Schltsselfunktionsinhaber
.Zentrales Risikomanagement” und ,Zentrales Compliance Management” den

vollstandigen Berichtsinhalt zur Kenntnis.

Die Interne Revision Gberwacht auf Basis des Vorstandsbeschlusses die Umsetzung der
Empfehlungen aus den Revisionsberichten. Die Fachverantwortlichen der Organisations-
bereiche sind verpflichtet, die Interne Revision tber die Umsetzung der Revisions-
empfehlungen bis zu dem im Bericht genannten Erledigungstermin zu informieren bzw.
die Umsetzung durch geeignete Unterlagen zu belegen. Fir eine nicht fristgerechte
Erledigung einer einzelnen Revisionsempfehlung wurde ein Eskalationsverfahren mit
dem Vorstand abgestimmt. Der Aufsichtsratsvorsitzende sowie der Vorsitzende im
Prifungsausschuss des Aufsichtsrates erhalten von der Internen Revision alle Prifungs-
berichte inklusive der Beschlussfassung des Vorstandes sowie alle Unterlagen zum

Eskalationsverfahren.

B.6 Versicherungsmathematische Funktion

Die Aufgabe der Versicherungsmathematischen Funktion ist es, in Bezug auf die

Berechnung der versicherungstechnischen Rickstellungen

1. die Berechnung zu koordinieren,

2. die Angemessenheit der verwendeten Methoden und der zugrunde liegenden
Modelle sowie der getroffenen Annahmen zu gewahrleisten,

3. die Hinlanglichkeit und die Qualitat der zugrunde gelegten Daten zu bewerten,
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4. die besten Schatzwerte mit den Erfahrungsdaten zu vergleichen,
5. den Vorstand Uber die Verlasslichkeit und Angemessenheit der Berechnung zu
unterrichten und

6. die Berechnung in den in § 79 VAG genannten Fallen zu Gberwachen.

Diese Berechnungen betreffen sowohl die Gewahrleistung einer ausreichenden

Datenqualitat als auch Naherungsverfahren zur Berechnung des besten Schatzwerts.

Dariber hinaus gibt die Versicherungsmathematische Funktion eine Stellungnahme
zur allgemeinen Zeichnungs- und Annahmepolitik und zur Angemessenheit der Riick-

versicherungsvereinbarungen ab.

Die Versicherungsmathematische Funktion tragt zur wirksamen Umsetzung des Risiko-
managementsystems und zur Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung bei. Sie ist verantwort-
lich far die Ermittlung der Solvabilitatskapitalanforderung fur die versicherungstech-
nischen Risiken ,Schaden”, ,Leben” und ,Kranken” sowie fir die Bereitstellung der
Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit den Ermittlungen der Solvabilitdtskapital-

anforderungen.

Die Versicherungsmathematische Funktion verflgt Gber ein vollstandiges, uneinge-

schranktes aktives und passives Informationsrecht.

Mindestens einmal jahrlich wird ein Bericht der Versicherungsmathematischen Funktion
an den Vorstand tbermittelt. Sofern Inhalte des Berichts fur andere Funktionstrager
(Interne Revisionsfunktion, Compliancefunktion, Risikomanagementfunktion) von
Relevanz sind, erhalten diese mindestens einen Auszug aus dem Bericht der Versiche-

rungsmathematischen Funktion.

Der Bericht dokumentiert alle von der Versicherungsmathematischen Funktion wahr-
genommenen Aufgaben sowie die erzielten Ergebnisse, benennt etwaige Mangel und
enthalt Empfehlungen zur Behebung dieser Mangel. Der Bericht umfasst mindestens
folgende Inhalte:
1. Bewertung der Rickstellung gemaB Solvency II. Dies berticksichtigt:

— die Konsistenz mit den §§ 75 bis 86 VAG,

— die Erkldrung von Verdnderungen zur Vorjahresberechnung nach § 87 VAG,

— die Beschreibung des Berechnungsprozesses,

— die Beurteilung der Datenqualitat hinsichtlich Vollstandigkeit, Exaktheit und

Angemessenheit,
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— die Beschreibung und Beurteilung der Berechnungsmethoden,
— die Validierung der Angemessenheit der Rickstellungen.
2. Eine Stellungnahme zur Rickversicherungspolitik.

3. Eine Stellungnahme zur Zeichnungs- und Annahmepolitik.

Die Versicherungsmathematische Funktion steht in einem regelmaBigen und engen

Austausch mit den tbrigen Schlusselfunktionen.

B.7 Outsourcing

Fur uns kommt eine Entscheidung flr eine Ausgliederung nur in Betracht, wenn die
Wirtschaftlichkeit oder die Vertriebsunterstitzung verbessert werden kann, ohne

dass das Risikoprofil des Konzerns oder eine seiner Einzelgesellschaften dadurch
verschlechtert wiirde. Eine Ausgliederung einer Aufgabe oder Funktion kann es nur
geben, wenn der Ausgliederungspartner die Aufgabe oder Funktion mit mindestens
gleicher Qualitat zu niedrigeren Kosten ausfiihren kann. Eine Ausgliederung von
verbundenen Risiken wird zu keiner Zeit vorgenommen. Die Verantwortung verbleibt
immer bei der ausgliedernden Einzelgesellschaft oder der VOLKSWOHL BUND Gruppe.

Unsere internen Regeln sehen vor, dass jegliche Ausgliederung von Schlsselfunktionen
oder wichtiger Versicherungstatigkeiten bereits im Vorfeld, also vor Abschluss des ent-
sprechenden Ausgliederungsvertrages, durch einen Beschluss des Gesamtvorstandes zu
bewilligen ist. Diese Einwilligungspflicht trifft auch auf spater eintretende, wesentliche

Anderungen zu.

Vor jeder Ausgliederung wird eine Risikoanalyse durchgefiihrt. Dabei werden
insbesondere die operationellen, strategischen und Reputationsrisiken bewertet,
welche mit der Ausgliederung verbunden sind. MaBgeblich ist eine Gesamtschau von
qualitativen und quantitativen Kriterien. Chancen und Risiken werden systematisch
fur die konkrete Ausgliederungsabsicht bewertet. Bei Eintritt von Umsténden, die das
Ergebnis der Risikoanalyse verandern, wird eine Aktualisierung der Risikoanalyse

vorgenommen.
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Potentielle Dienstleister werden in angemessener Art und Weise unter Hinzuziehung
objektiver Quellen Uberprift. Hierzu gehéren u. a. Auskinfte Gber die Bonitat und
finanzielle Situation des Dienstleisters (z. B. Kreditwirdigkeit, Abschlussberichte von
Wirtschaftsprufern oder Prifungsgesellschaften, Handels-/Gewerberegisterauskunft).
Zudem wird — soweit mdglich — Gberpruft, ob Interessenkonflikte aus der Art der
Geschaftstatigkeit des Dienstleisters zu den Tatigkeiten unserer Einzelversicherungs-

gesellschaften bestehen.

Wir haben derzeit keine wichtigen Tatigkeiten outgesourct.

B.8 Sonstige Angaben

Wir halten unser Governance-System vor dem Hintergrund von Art, Umfang und

Komplexitat unseres Risikoprofils fir angemessen. Weitere wesentliche Informationen

Uber das Governance-System existieren nicht.
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C. RISIKOPROFIL

Als Risikoprofil wird die Gesamtheit aller Risiken verstanden, denen ein Unternehmen im
Geschaftsplanungshorizont ausgesetzt ist — betrachtet zu einem bestimmten Stichtag,
gruppiert nach Risikokategorien, beschrieben durch die unternehmensspezifischen

Auspragungen von Risikomerkmalen, eingestuft anhand von Materialitatsgrenzen.

Wir betreiben grundsatzlich nur inlandisches Geschéaft — sind dabei jedoch nicht auf
einzelne Regionen begrenzt. Das Brutto-Beitragsvolumen im Jahr 2016 von 82.695 T€
verteilt sich auf die folgenden im Wesentlichen privaten und im Geringeren gewerblichen
Versicherungszweige:

16.584 T€ in Kraftfahrt-Haftpflicht

11.266 T€ in sonstigen Kraftfahrtversicherungen

12.525 T€ in allgemeiner Haftpflichtversicherung
— 31.077 T€ in allgemeiner Unfallversicherung (davon 3.332 T€ Fondsgebundene
Versicherungen)

— 11.243 T€ in Sachversicherung (Hausrat, Wohngebaude, Glas und gewerblich)

Das in den Rickstellungen gebundene Kapital — ohne Berlcksichtigung

Fondsgebundener Versicherungen — wird in folgenden Kapitalanlageklassen angelegt

(Angaben zu Marktwerten):

— 10.038 T € in Aktien und Beteiligungen

— 117.660 T€ in Renten, Namensschuldverschreibungen sowie Schuldscheinforderungen
und Darlehen (davon 15.927 T€ in Staatstitel)

— 4.270 T€ in Immobilien

— 3.083 T€ laufende Guthaben

Zum 31.12.2016 werden samtliche Versicherungszweige mit bis zu vier Ruick-
versicherern obligatorisch rickversichert. Fir besondere Risiken werden fakultative

Ruckversicherungsabkommen vereinbart.

Die aus unserem Geschaftsmodell resultierenden Risiken werden im Rahmen des
Risikomanagementprozesses identifiziert, analysiert, bewertet, gesteuert und an die
nationale Aufsichtsbehoérde berichtet. Insgesamt wird die Komplexitat der Risiken als

beherrschbar eingestuft.
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Mit Hilfe der Standardformel werden Risiken einer quantitativen, 6konomischen
Bewertung unterzogen. Die Solvenzkapitalanforderung wird auf Basis des Marktwert-
bilanzansatzes ermittelt. Hierzu zéhlen insbesondere das Markt-, das versicherungs-
technische und das Ausfall-Risiko sowie die darunter subsumierten Risiken. Schwierig
quantifizierbare Risiken wie die operationellen Risiken werden in der Standardformel
durch einen pauschalen Aufschlag beriicksichtigt, da diese Risiken sowie weitere
wesentliche sonstige Risiken einen erheblichen Einfluss auf die Vermégens- und
Ertragslage der Unternehmen haben kénnen. Zur Uberwachung und Steuerung dieser
sowie weiterer wesentlicher Risiken werden Kennzahlen und qualitative Beurteilungen
verwendet, welche wesentliche Bestandteile der Limitsysteme sind. Fur die in der
Standardformel quantifizierbaren Risiken werden erganzend ebenfalls Kennzahlen und
Limits festgelegt. Die Kombination von quantitativen und qualitativen Aspekten ist vor

allem fur eine Gesamtrisikoperspektive notwendig.

Die Verwendung der Standardformel ist gerechtfertigt, da durch sie alle Risikoarten,
denen wir ausgesetzt sind — insbesondere aus der Kapitalanlage und Versicherungs-
technik —, erfasst werden. Ebenso sind die Annahmen, die der Standardformel zugrunde
liegen, durch das gut diversifizierte Kapitalanlagenportfolio sowie durch die gut
diversifizierten versicherungstechnischen Verpflichtungen gerechtfertigt. Zusatzliche
materielle quantifizierbare Risiken, die nicht in der Standardformel berticksichtigt sind,

sind Uberdies nicht identifiziert worden.

Das Risikoprofil ist stabil und wesentliche Anderungen im Berichtszeitraum sind nicht

aufgetreten.

C.1 Versicherungstechnisches Risiko
Das versicherungstechnische Risiko ist das Risiko eines Verlusts oder einer nachteiligen
Veranderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus einer unan-
gemessenen Preisfestlegung und nicht angemessenen Riickstellungsannahmen ergibt.
Folgende Effekte kdnnten zu einer Realisation dieses Risikos fuhren:
— Pramien- und Reserverisiko

Schwankungen in Bezug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere

der versicherten Ereignisse und in Bezug auf die Dauer und den Betrag der

Schadenabwicklung.
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— Katastrophenrisiko
Wesentliche Ungewissheit in Bezug auf die Preisfestlegung und die Annahmen bei der
Bildung der versicherungstechnischen Rickstellungen fur extreme oder auergewdhn-
liche Ereignisse.

— Storno
Veranderungen in der Hohe oder in der Volatilitat der Stornowahrscheinlichkeiten von
Versicherungsvertragen.

— Kostenrisiko
Verdanderungen in der Héhe, im Trend oder in der Volatilitat der bei der Verwaltung
von Versicherungsvertrdgen anfallenden Kosten.

— Revisionsrisiko
Anstieg derjenigen Rentenleistungen, die durch Anderungen der rechtlichen Rahmen-
bedingungen oder des Gesundheitszustandes der versicherten Person steigen kdnnen.

— Langlebigkeitsrisiko
Verdanderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der Sterblichkeitsraten.

— Sterblichkeitsrisiko

Verdanderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der Sterblichkeitsraten.

Versicherungstechnische Risiken betrachten wir separat fiir die Bereiche Leben, Kranken
und Nichtleben. Eine Beurteilung erfolgt auf Grundlage des Solvenzkapitals, das nach

Solvency Il fir die entsprechende Position bendtigt wird.

Das versicherungstechnische Risiko Leben beinhaltet Risiken aus Haftpflicht- und
Kraftfahrt-Haftpflichtrenten. Im Rahmen des versicherungstechnischen Risikos
Leben wird das Risikokapital separat berechnet, das benétigt wird, wenn wesent-
liche Anderungen an der Sterblichkeit der Versicherungsnehmer, den Kosten oder
den Rentenzahlungen selbst auftreten. Das bendtigte Risikokapital fur das ver-
sicherungstechnische Risiko Leben betragt nach Solvency Il lediglich 24 T€. Die
Ruckversicherungsstruktur des Unternehmens fihrte dabei zu einer signifikanten

Begrenzung des Kapitalbedarfs.

Gesamt 24
Revision 5
Langlebigkeit 6
Kosten 18
Diversifikationseffekt -6
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Das versicherungstechnische Risiko Kranken besteht aus den Modulen Kranken nach
Art der Sachversicherung, aus Kranken nach Art der Lebensversicherung sowie aus dem
Katastrophenrisiko. Im versicherungstechnischen Risiko Kranken wird unser versiche-
rungstechnisches Risiko durch die Unfallversicherung und den Unfallrentenbestand

gemessen.

Aufgrund unseres Schwerpunkts in der Versicherung von Unfallen ist das Risikokapital
deutlich hoher als das des Moduls Leben und liegt zum 31.12.2016 bei 18.293 T€.

e e |

Gesamt 18.293
Nach Art der Nichtleben 16.642
Nach Art der Leben 104
Katastrophenrisiko 4.384
Diversifikationseffekt -2.837

Das hochste Solvenzkapital fordert das Pramien- und Reserverisiko (16.435 T€), was
durch den groBen Versicherungsbestand mit langen Laufzeiten verursacht wird. Das
Massenunfallrisiko (4.326 T€) ist aufgrund des Rickversicherungsmodells sehr aus-
gepragt. Hervorzuheben ist ebenfalls das Stornorisiko (2.621 T€), welches die gute
Ertragssituation und die lange Vertragslaufzeit in der Unfallsparte widerspiegelt. Ein
Pandemierisiko besteht nur fir bestimmte Vertrage einiger Tarifjahre, in denen die
Folgen von Infektionen versichert sind. Aufgrund bisher nicht vorhandener Vergangen-
heitswerte wird der Risikokapitalbedarf vorsichtig geschétzt. Der Anteil am Gesamt-

bedarf fur das Risikomodul Kranken ist dennoch marginal.

Das dritte versicherungstechnische Risikomodul ist das versicherungstechnische Risiko
Nichtleben. Dieses setzt sich aus dem Prdmien- und Reserve-, Storno-, Kosten- und dem
Katastrophenrisiko zusammen. Hierunter sind die versicherungstechnischen Risiken aller
Ubrigen Sparten zusammengefasst, soweit sie nicht schon in den anderen beiden vor-
genannten Risikomodulen erfasst sind. Das benétigte Risikokapital dieser Sachsparten

ist geringer als das der Unfallversicherung und liegt zum Stichtag bei 15.343 T€.



Core T e

Gesamt 15.343
Prémien- und Reserverisiko 12.466
Stornorisiko 534
Katastrophenrisiko 6.341
Diversifikationseffekt -3.998

* In dem urspriinglichen Bericht (veroffentlicht am 19.05.2017) war die Tabelle falschlicherweise
mit , Kranken” Uberschrieben. Dies wurde mit vorliegender Fassung vom 14.07.2017 korrigiert.

Haupttreiber im Pramien- und Reserverisiko sind, wie in der Unfallversicherung
(Kranken), die Pramienvolumina. Durch Sparten, die die Folgen von Elementar-
ereignissen versichern, entsteht ein ebenfalls signifikanter Kapitalbedarf fir das
Naturkatastrophenrisiko. Im Rahmen des Katastrophenrisikos wird die konservative
Annahme getatigt, dass alle Kraftfahrt-Haftpflichtvertrage Versicherungssummen
ab 24.000 T€ hatten.

Bestehende Riickversicherungsvertrage sind als risikomindernde MaBnahme berticksich-
tigt. Wir haben das versicherungstechnische Risiko durch Ruckversicherungsvertrage
mit Rickversicherern mit gutem Rating begrenzt. Insgesamt sollen unsere Rickversiche-
rungsvertrage hohe Bestandsrisiken, die die Ausgleichsfahigkeit unseres Portefeuilles
Ubersteigen, und mogliche GroBschadenbelastungen abdecken. Fir GroBrisiken gibt es

fakultative Ruckversicherungsvertrage.

Zur Steuerung des versicherungstechnischen Risikos analysieren wir zudem die
Abweichungen zwischen den Kalkulationsansatzen unserer Produkte und den tatséch-

lichen Schaden- und Kostenverlaufen.

C.2 Marktrisiko

Veranderungen der Marktwerte fir Vermégenswerte und Verbindlichkeiten wirken auf
die Finanzlage des Unternehmens. Das Marktrisiko umfasst insoweit das Risiko eines
Verlusts oder nachteiliger Verdnderungen aus Schwankungen in der Hohe und in der

Volatilitat dieser Marktpreise.

Das Marktrisiko umfasst im Hinblick auf die Sensitivitat der Werte von Vermégenwerten

und Verbindlichkeiten folgende Einzelrisiken:
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Fremd- Immo- Konzen-
wahrungs- bilien- trations-
risiko risiko risiko

Aktien- Spread-
risiko risiko

Das Zins(anderungs)risiko spiegelt Veranderungen der Zinskurve wider. Auswirkungen
aus den Schwankungen der Aktienkurse fur alle diesbeztglich sensitiven Aktiva und
Passiva werden Uber das Aktienrisiko quantifiziert. Das Spreadrisiko ist das Risiko der
Veranderung der Hohe der Kreditspreads, also der Rendite-Marge Uber der risikofreien
Zinskurve. Das Wechselkursrisiko misst Schwankungen der Héhe der Wechselkurse,
Anderungen hinsichtlich der Immobilienpreise sind im Immobilienrisiko erfasst. Das
Konzentrationsrisiko realisiert sich, wenn entweder eine mangelnde Diversifikation des
Kapitalanlagenportfolios oder eine hohe Exponierung gegentiber dem Ausfallrisiko

eines einzelnen Emittenten oder einer Gruppe verbundener Emittenten vorliegt.

Die Kapitalanlage orientiert sich grundsatzlich an der Notwendigkeit, die versicherungs-
technischen Verpflichtungen abzudecken. Daher investieren wir im Wesentlichen in

Kapitalanlagen mit stetigen laufenden Ertragen. Dabei hat die Risikobegrenzung grund-
satzlich Vorrang vor der Renditemaximierung. Details werden in unseren Kapitalanlage-

Richtlinien geregelt.

Bei Investitionen in Rentenpapiere, unserer Haupt-Anlageklasse, achten wir darauf,
dass die durchschnittliche Bonitat des Bestands mindestens zwischen A und A- liegt.
Die Rentenpapiere sollen grundsatzlich bis zum Ende der Laufzeit gehalten werden, so
dass ein llliquiditatsrisiko bei gleichzeitigen Renditechancen in Kauf genommen wird.
Investitionen in Aktien erfolgen insbesondere in Papiere, die hohe kontinuierliche
Dividendenausschittungen erwarten lassen. Wir streben eine breite Mischung und
Streuung der Kapitalanlagen an. Bei allen Anlageentscheidungen missen die
personellen und technischen Voraussetzungen vorliegen, die Risiken dieser Anlagen
zu verstehen, zu messen und zu steuern sowie die aufsichtsrechtlichen Anforderungen

zu erfillen.



Eine umfangreiche interne Kapitalanlagerichtlinie regelt die Aufbau- und Ablauf-
organisation, den Kapitalanlageprozess, die Risikosteuerung sowie die internen Berichts-
und Kontrollsysteme. Die Reduzierung des Marktrisikos auf ein angemessenes Maf und
seine Steuerung erfolgt unter anderem tber die Definition von zugelassenen Anlage-
klassen sowie Strukturlimits hinsichtlich Bonitat, Einzelschuldner, Assetklassen, Branchen,

Lander- und Regionen sowie Wahrung.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos erfolgt Gber Durationsmessungen. Die Durationen
der Aktiv- und der Passivseite sind gering und weisen eine sehr kleine Durationslticke auf.
Unternehmensinterne Analysen zur Sensitivitat haben gezeigt, dass Zinsveranderungen
kaum Auswirkung auf das Marktrisiko haben. Bei einer Zinsstagnation wirde sich die

Bedeckungsquote unter Solvency Il nicht wesentlich verandern.

Zusatzlich werden die Anforderungen aus dem Asset-Liability-Management bertick-
sichtigt. Dabei werden Studien angefertigt, nach denen unterschiedliche Kapital-
marktentwicklungen und deren Auswirkungen auf die Unternehmensziele projiziert
werden, worunter insbesondere die zuklnftigen Eigenmittel und die Solvenzkapital-
anforderungen fallen. Durch Einbeziehung der ALM-Ergebnisse in die Entscheidungs-
prozesse des Unternehmens kann mit ausreichender Vorlaufzeit auf erwartete Entwick-

lungen reagiert werden.

Das Marktrisikoprofil wird durch festverzinsliche Wertpapiere sowie Namensschuldver-
schreibungen und Schuldscheinforderungen charakterisiert. Dementsprechend sind die

groBten Risiken im Zinsrisiko und im Spreadrisiko zu finden.

Unsere Quote an Fremdwahrungsanlagen betragt nach Buchwerten 7,8 % der
gesamten Kapitalanlagen. Damit besteht ein hoher Kongruenzgrad zu den fast aus-

schlieBlich auf Euro lautenden versicherungstechnischen Verpflichtungen.

Den Solvenzkapitalbedarf fur das Marktrisiko gibt nachfolgende Tabelle wieder:

I T R

Gesamt 12.001
Zins 5.034
Aktien 2.467
Immobilien 1.068
Spread 6.987
Waéhrung 2.455
Konzentration 495
Diversifikationseffekt -6.505
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C.3 Kreditrisiko

Das Kreditrisiko ist das Risiko eines Verlusts oder nachteiliger Veranderungen der
Finanzlage aus Fluktuationen bei der Bonitat von Wertpapieremittenten, Gegenparteien
und anderen Schuldnern, gegenltiber denen Forderungen bestehen. Vermdgenswerte

werden im Ausfallrisiko berticksichtigt, wenn diese nicht Teil des Marktrisikos sind.

Das (Gegenpartei-)Ausfallrisiko tragt insoweit moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechterung der Bonitat von Gegen-
parteien und Schuldnern des Versicherungsunternehmens wahrend der nachsten zwolf

Monate ergeben.

Dabei werden die Forderungen in zwei Kategorien aufgeteilt:

— Vertrdge zur Risikominderung wie Rickversicherungsvereinbarungen, Verbriefungen
und Derivate (Typ 1)

— Forderungen gegenuber Vermittlern und Versicherungsunternehmen sowie

Hypothekendarlehen und alle sonstigen Kreditrisiken (Typ 2)

Das Gegenparteiausfallrisiko berlicksichtigt fur jede Gegenpartei die Gesamtrisiko-

exponierung in Bezug auf diese Gegenpartei.

Die Bewertung des Adressenausfallrisikos ftr Emittenten und Rickversicherungs-
kontrahenten erfolgt mittels Ratingklassen bzw. mittels dazugehoriger Ausfallwahr-
scheinlichkeiten. Zur Steuerung des Kreditrisikos sind Limits hinsichtlich der maximalen
Exponierung je Kontrahent definiert. Durch Investitionen in unterschiedliche Emittenten

und Bonitatsklassen wird das Risiko mittels Diversifikation begrenzt.

Durch Bonitatsprufungen vor der Aufnahme von Geschéaftsbeziehungen zu Vertriebs-
partnern sowie fallweise Bonitatsprifungen neuer Kunden begegnen wir der Storno-
gefahr und damit dem Entstehen von Forderungen an Vermittler und Versicherungs-

nehmer.

Die Solvenzkapitalanforderung zum 31.12.2016 fur das Ausfallrisiko betragt 2.155 T€:

I BT

Gesamt 2.155
Typ-1 685
Typ-2 1.592
Diversifikationseffekt -123



C.4 Liquiditatsrisiko
Das Liquiditatsrisiko bezeichnet das Risiko, dass Versicherungs- und Ruckversicherungs-
unternehmen nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermdgenswerte zu

realisieren, um ihren finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen.

Zur Uberwachung und Steuerung des Liquiditatsrisikos wird ein Liquiditatsplan

erstellt. Der Liquiditatsplan enthalt die Cash-Flows aus Nettoversicherungsliquiditat,

die liquiditatswirksamen Einnahmen und Ausgaben aus Kapitalanlagen sowie die Ruck-
flisse aus den Kapitalanlagen. Fur die einzelnen Monate wird zusatzlich ein konstanter
Liquiditatspuffer vorgesehen, um sofort unvorhergesehen Ereignissen entgegentreten

zu konnen.

Unser Liquiditatsrisiko ist gering, da mittelfristig die prognostizierten Auszahlungen
fur Versicherungsleistungen, Versicherungsbetrieb, Rickversicherung, Dividende und
Steuern durch Beitragseinzahlungen und liquiditatswirksame Kapitalanlagenertrage
gedeckt sind. Unterdeckungen kénnen schnell durch Verkaufe von Kapitalanlagen

ausgeglichen werden.

Die zu erwartenden Gewinne in kiinftigen Pramien (expected profits included in future
premiums — EPIFP), welche unter Solvency Il Bestandteil der Eigenmittel sind, konnen
grundsatzlich fur alle homogenen Risikogruppen, flr die Pramienrickstellungen
gebildet werden, anfallen. Sie werden unter Verwendung der jeweiligen Schaden-

Kosten-Quote bestimmt. Gewinne werden fiir die Sparten Unfall, Sach und Haftpflicht

erwartet:
T mte
LoB 2 6.563
LoB 7 433
LoB 8 920
Summe 7.916
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C.5 Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko ist das Risiko, dass Verluste aus nicht geeigneten oder
fehlerhaften Prozessen, personal- oder systembedingt oder durch externe Ereignisse
entstehen. Es umfasst auch Rechts- und Compliancerisiken, die sich aufgrund einer
Anderung des Rechtsumfelds einschlieBlich aufsichtsbehérdlicher Anforderungen
und aus der Nichteinhaltung beziehungsweise Verletzung von externen und internen
Vorgaben ergeben, nicht aber Reputationsrisiken und Risiken, die aus strategischen

Entscheidungen resultieren kénnen.

Durch den Risikomanagementprozess werden die operationellenen Risiken systematisch
gesteuert und Uberwacht. Eine quantitative Modellierung der operationellen Risiken

ist schwierig und insbesondere von der Verfugbarkeit ausreichender relevanter interner
und externer Daten abhangig. Daher sollen ergdnzend zum allgemeinen Risiko-
managementprozess und dem Limitsystem eingetretene interne Schadenereignisse
erfasst werden. Hierzu ist bei einer Risiko- oder ad-hoc-Meldung durch die

dezentralen Risikoverantwortlichen eine Quantifizierung des Schadenereignisses in

Euro vorzunehmen, sobald eine gelbe oder rote Warnstufe erreicht wird.

Versicherer als Finanzdienstleiter sind stark abhdngig von einer reibungslosen
IT-Infrastruktur und funktionierenden Prozessen. Bei den operationellen Risiken spielt
daher das Ausfallrisiko der Datenverarbeitungs-Systeme die groBte Rolle. Diesem
begegnen wir durch ein umfangreiches Ausfall-Vorsorge-Konzept sowie durch eine
Uberwachung mit Hilfe diverser SteuerungsgréBen. Die Auslastungen werden anhand
eines Limitsystems Gberwacht. AuBerdem begrenzen wir das Risiko eines erhdhten
Mitarbeiterausfalls durch einen Krisen-Notfall-Plan, der die Fortfihrung der wesent-

lichen Geschaftsablaufe gewahrleistet.

Dariber hinaus bestehen Risiken aus Veranderungen der rechtlichen Rahmen-

bedingungen, die wir laufend beobachten und bewerten.

Rechnerisch ergibt sich das operationelle Risiko als gekappte Linearkombination
aus den Pramien, den versicherungstechnischen Rickstellungen sowie bei fonds-
gebundenen Versicherungen aus den Kosten. Zum 31.12.2016 betrdgt die Gesamt-

kapitalanforderung fur operationelle Risiken 2.501 T€.



C.6 Andere wesentliche Risiken
Die sonstigen Risiken umfassen insbesondere Reputationsrisiken, strategische Risiken

sowie Konzentrationsrisiken.

Das Reputationsrisiko spiegelt das Risiko des Verlustes der Vertrauenswdrdigkeit eines
Unternehmens wider. Es wird explizit im operationellen Risikomodul ausgeschlossen
und unterliegt im Rahmen der Standardformel keiner vorgegebenen direkten Kapital-
anforderung. Wir Gberwachen das Reputationsrisiko Uber SteuerungsgréBen, welche
in unserem Limitsystem unter der Risikokategorie , Sonstige Risiken” aufgefhrt sind.
Die qualitative Bewertung des Reputationsrisikos erfolgt durch eine Einschatzung
anhand veroffentlichter Ratings und Rankings. Es werden aktuelle Umfragen durch

unabhangige Institute, Publikationen und Maklerverbiinde untersucht.

Das strategische Risiko ist das Risiko, das sich aus strategischen Geschafts-
entscheidungen ergibt. Zu dem strategischen Risiko zahlt auch das Risiko, das sich
daraus ergibt, dass Geschaftsentscheidungen einem geanderten Wirtschaftsumfeld
nicht angepasst werden. Die Steuerung des strategischen Risikos erfolgt in einem
jahrlichen Planungsprozess in dem Grundsatzziele, mittelfristige Ziele und Ziele des
jeweiligen Geschaftsjahres unter Berlicksichtigung des Marktumfelds erarbeitet
werden. Alle strategischen Grundsatze sowie schriftlichen Leit- und Richtlinien werden
mindestens einmal jahrlich Gberpriift und werden — einschlieBlich aller Anderungen —
von den Vorstanden der Konzernobergesellschaft bzw. der betroffenen Einzelgesell-
schaft in einer Vorstandssitzung diskutiert und genehmigt. Hierdurch werden

Geschaftsentscheidungen automatisch hinterfragt.

In der Kapitalanlage werden Konzentrationsrisiken tUber Mikro- und Makro-Limits
gesteuert. Die Mikro-Limits beschranken das Konzentrationsrisiko gegentber einzelnen
Kontrahenten entsprechend der Konzernsystematik der Deutschen Bundesbank. In

der Kapitalanlage wird diese Kontrahenten-Konzentration Gber zwei Mechanismen
gesteuert. Zum einen wird das Konzentrationsrisiko der Standardformel nach Solvency II
laufend Uberwacht und mit entsprechenden Eigenmitteln unterlegt. Zum anderen
werden interne Volumenrestriktionen als Struktur-Limits fur die Kapitalanlage einge-

halten. Die Hohe der Limits unterscheidet sich je nach Konzerneinheit.
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Makro-Limits gewahrleisten eine Mindestdiversifikation des Kapitalanlageportfolios.
Der Vorstand beschlieBt und der Aufsichtsrat genehmigt die Makro-Limits. Sie
werden in einer Kapitalanlage-Leitlinie dokumentiert und umfassen mindestens Limits
fur folgende Dimensionen:

— Assetklassen

— Sektoren

— Lander/Regionen

— Wahrungen

— Branchen

Durch das bestehende Limitsystem und die damit verbundene Diversifikation des
Portfolios weist unser Kapitalanlageportfolio keine wesentlichen Konzentrationen auf.
Auch wurden bislang keine Konzentrationen identifiziert, die ein Vorhalten von zusétz-

lichem Risikokapital erforderlich machen.

Bei der Auswahl von Riickversicherungspartnern beabsichtigen wir eine Streuung des

Risikotransfers auf mehrere Rickversicherungspartner.

Das Ziel von Steigerungen der laufenden Beitrage soll ohne Abhangigkeiten von
wenigen groBen Vertriebspartnern erreicht werden. Daher soll der Anteil eines einzelnen
Vertriebspartners am gesamten Bestand grundsatzlich einen gewissen Prozentsatz nicht

tUberschreiten. Eine Uberwachung erfolgt durch das Vertriebscontrolling.

C.7 Sonstige Angaben

Fur die Bestimmung der Solvenzkapitalanforderungen wird eine Risikominderung

durch Ruckversicherung berlcksichtigt. Innerhalb der Berechnungen wird das gesamte

Ruckversicherungsprogramm inklusive fakultativer Rickversicherung verwendet. Die

bestehenden Ruckversicherungsvereinbarungen beeinflussen das SCR an mehreren

Stellen:

— Im Pramienrisiko aufgrund des Parameters fur nicht-proportionale Rickversicherung
in den Sparten Unfall, Kraftfahrt-Haftpflicht, Sach und allgemeine Haftpflicht.

— Im Reserverisiko, da hier Reserven nach Abzug der Riickversicherung verwendet werden.

— In den Katastrophenrisiken, da diese nach Abzug der Ruckversicherung zu bestimmen

sind.

Alternative Risikotransfers, Naturgefahrenswaps oder Zweckgesellschaften sind nicht
vorhanden. Derivative Absicherungsgeschéfte fir Kapitalanalgen bestehen ebenfalls

nicht.



D. BEWERTUNG FUR
SOLVABILITATSZWECKE

D.1 Vermégenswerte

Allgemeine Hinweise zu Bewertungsmethoden

Im deutschen Handelsrecht, welches fur den Jahresabschluss maBgeblich ist, kommt
grundséatzlich das Anschaffungskostenprinzip nach § 253 Abs. 1 HGB zur Anwendung.
Vermogenswerte sind demnach héchstens mit den Anschaffungskosten bzw. Herstellungs-
kosten in der Bilanz anzusetzen. Das Anschaffungskostenprinzip ist eine Folge des
Vorsichtsprinzips wonach Gewinne erst bilanziert werden durfen, wenn die Realisierung
sichergestellt ist (Realisationsprinzip). Sinkt der Wert eines Vermdgensgegenstandes
unter die Anschaffungskosten, wird unterschieden, ob dieser dazu bestimmt ist, dem
Geschaftsbetrieb dauerhaft oder nur voriibergehend zu dienen. In letzterem Fall ist der
Bilanzwert erfolgswirksam auf den niedrigeren Wert abzuschreiben (strenges Niederst-
wertprinzip), bei langfristiger Nutzung ist der Wertverfall erst auf Dauerhaftigkeit zu

prifen (gemildertes Niederstwertprinzip).

Bei abnutzbaren Vermdgensgegenstanden wie beispielsweise Gebauden oder der Betriebs-
und Geschaftsausstattung wird der Werteverfall durch planméaBige Abschreibungen

auf die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer verteilt (§ 253 Abs. 3 HGB) beriicksichtigt.
Die in den Folgejahren um planméBige Abschreibungen geminderten Anschaffungs-

kosten bezeichnet man als fortgefuihrte Anschaffungskosten.

Einige Kapitalanlagen wie Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
sowie Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen werden
regelmaBig mit einem Agio oder Disagio ausgegeben, welches gleichméaBig Uber die
Laufzeit verteilt wird. Der aktuelle Bilanzwert ergibt sich bei diesen Vermogensgegen-
standen deshalb aus den Anschaffungskosten zuzuglich oder abzlglich der kumulierten

Amortisation des etwaigen Agios/Disagios.

Eine Durchbrechung des Anschaffungskostenprinzips erfolgt bei den Kapitalanlagen fiir
Rechnung und Risiko von Inhabern von Fondsgebundenen Unfallversicherungen. Diese

sind gemaB § 341d HGB i.V.m. § 56 RechVersV mit dem Freiverkehrswert zu bewerten.
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In der Solvabilitatstibersicht sind die Vermogenswerte nach Artikel 75 Abs. 1 lit a)

der Richtlinie 2009/138/EG mit dem Betrag zu bewerten, zu dem sie zwischen sach-
verstandigen, vertragswilligen und voneinander unabhangigen Geschaftspartnern
getauscht werden kénnten. Fur die Ermittlung dieses aktuellen Marktwertes schreibt die

Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 in Artikel 10 folgende Bewertungshierarchie vor:

1. An aktiven Markten fur identische Vermdgenswerte notierte Marktpreise

2. An aktiven Markten fur ahnliche Vermogenswerte notierte Marktpreise, wobei
Unterschieden der Vermdgenswerte durch entsprechende Berichtigungen Rechnung
zu tragen ist

3. Alternative Bewertungsmethoden, wobei so wenig wie mdéglich auf unternehmens-
spezifische Inputfaktoren und weitestmdglich auf relevante Marktdaten abzustellen
ist. Folgende alternative Bewertungsmethoden kommen in Betracht:
a. marktbasierte Ansatze (z. B. Matrix-Preisnotierung)
b.einkommensbasierte Ansatze (z. B. Barwerttechniken oder Residualwertmethoden)

c. kostenbasierte Ansatze (z. B. Wiederbeschaffungskosten)

Ein aktiver Markt liegt nach internationalem Rechnungslegungsverstandnis vor, wenn
dort Geschaftsvorfalle mit dem zu bewertenden Vermdgenswert mit ausreichender
Haufigkeit und Volumen auftreten, so dass fortwahrend Preisinformationen zur

Verfligung stehen.
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Folgende Ubersicht stellt getrennt fiir jede Klasse von Vermégenswerten die Bewertung

fur Solvabilitatszwecke der Bewertung fur den Jahresabschluss gegentber:

Bewertung fiir Bewertung fiir den
Solvabilitatszwecke Jahresabschluss
(T€) (T€)
Abgegrenzte Abschlusskosten 0 461
Immaterielle Vermdgenswerte 0 105
Latente Steueranspriiche 3.727 3.169

Immobilien, Sachanlagen und

Vorrate fur den Eigenbedarf &) e
Immobilien . 4270 2294
(auBer zur Eigennutzung)

Anteile an verbundenen

Unternehmen, einschlieBlich 18 18
Beteiligungen

Aktien 10.020 9.976
Anleihen 117.660 105.889
Vermdégenswerte fur

indexgebundene und 13.826 13.826
fondsgebundene Vertrage

El_nforderbare Betrage aus 23.409 26.180
Ruckversicherungsvertragen

Forderungen gegentber

Versicherungen und Vermittlern = el
quderun.gen gegeniber 117 117
Ruckversicherern

Ford_erungen (Handel, nicht 225 225
Versicherung)

Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente e S8
Sonstlgt_e nicht an an_<_:ierer Stelle 320 7396
ausgewiesene Vermogenswerte

Vermogenswerte gesamt 183.039 174.104
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Nachfolgend werden die wesentlichen Unterschiede zwischen den Grundlagen,

Methoden und Hauptannahmen bei Bewertung der Vermégensgegenstande erldutert.

