Hinweise zum Datenschutz - Personenbezogene Daten der Bereichsleiter und Maklerbetreuer

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G,
die VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG und die Dortmunder Lebensversicherung AG (,, VOLKSWOHL BUND Konzern“) und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Gemeinsame Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. Dortmunder Lebensversicherung AG
Stdwall 37-41 Stdwall 37-41

44137 Dortmund 44137 Dortmund

Telefon 0231 /5433-0 Telefon 0231 /22950-0

Fax 0231/ 5433-400 Fax 0231/ 22950-400
E-Mail-Adresse info@volkswohl-bund.de E-Mail-Adresse info@die-dortmunder.de
VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG prokundo GmbH

Stdwall 37-41 Stdwall 37-41

44137 Dortmund 44137 Dortmund

Telefon 0231/ 5433-0 Telefon 0231 /60014-0

Fax 0231/ 5433-400 Fax 0231/ 60014-400
E-Mail-Adresse info@volkswohl-bund.de E-Mail-Adresse info@prokundo.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@volkswohl-bund.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Dariber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die , Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter
www.volkswohl-bund.de/cms/datenschutz abrufen.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre Daten insbesondere zum Zwecke der Begriindung, Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses mit Thnen als Maklerbetreuer bzw. Bereichsleiter. Wir verwenden lhre Daten um Sie Uber Neuigkeiten aus dem Versicherungsmarkt, z. B. Uber
neue Produkte, zu informieren. Des Weiteren nutzen wir die Daten fir den Betreueraufdruck auf den Policen und zur individuellen Bestandsfihrung oder
Abrechnung.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Daruber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von betriebswirtschaftlichen Statistiken, z. B. fur die Ermittlung von
Produktionsstatistiken oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit uns oder einer anderen Gesellschaft des VOLKSWOHL BUND-
Konzerns bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Vertragsbeziehung.

Wir erheben und verarbeiten ebenfalls Ihre personenbezogenen Daten, sofern Sie an Informationsveranstaltungen (z.B. Webinare) des VOLKSWOHL BUND
KONZERNSs teilnehmen. Dies gilt insbesondere fir die Feststellung und Ubermittlung dieser Daten im Rahmen der Weiterbildungspflicht fur Vermittler gem.
der IDD-Richtlinie.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafir
besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten

zur Erstellung von Statistiken mit einfachen personenbezogenen Daten

— zum Betrieb von Hinweis- und Informationssystemen (z. B. AVAD)

Dartber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Herkunft der Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung in Kontakt treten. Zudem verarbeiten wir —
soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von einem anderen Unternehmen des VOLKSWOHL BUND-
Konzerns oder sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunft, Adressdienstleister, Bundeszentralamt fir Steuern) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von
Auftragen, zur Erfllung von Vertragen oder aufgrund einer erteilten Einwilligung) erhalten haben. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen
haben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdaten, Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten),
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Sie unsere Produkte vermitteln, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
zur Vertriebsunterstltzung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleister-
liste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

In unseren Unternehmen werden |hre Daten in Rund-Mails, Rundschreiben und internen Bekanntmachungen ver6ffentlicht. Hierdurch werden organisato-
rische Verdnderungen, sowie runde Geburtstage und Wettbewerbsergebnisse bekannt gegeben. Zudem fuhren wir ein internes Verzeichnis der Bereichsleiter
und Maklerbetreuer mit den Namen, der Anschrift und der jeweiligen Durchwahl. An diesen Stellen veroffentlichen wir auch ein Foto von lhnen.




Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.volkswohl-bund.de/cms/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dariber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, knnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Maéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu
wenden. Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fir den Datenschutz Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4
40213 Dusseldorf

Auskunfteien

Wir Ubermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99,
76532 Baden-Baden (im Folgenden ,,ICD" genannt). Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b und Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Ubermitt-
lungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeiche-
rung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage beziehungsweise
unter folgendem Link https:/finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei den Unternehmen der creditreform-Gruppe (Verband der Vereine
Creditreform e.V. HellersbergstraBe 12,41460 Neuss) Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Informationen der nach
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) fiir Betroffene finden Sie unter https:/Avww.creditreform.de/eu-dsgvo.html. Zudem verwenden wir Ihre
Daten im Rahmen des AVAD-Auskunftsverfahrens (siehe beigefligtes Informationsblatt fir Vermittler).




Information gem. Art 14 EU-DSGVO infoscore b
uiber die infoscore Consumer Data GmbH (,ICD*) Consumer Data GmbH

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der 0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von natdrlichen
und juristischen Personen sowie zur Priifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden auch
Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Gbermittelt. Solche Ausklnfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z. B. bei
einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die
darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen
Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der GibermaBigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, zur
Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch
die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1ai.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern
die Informationen nur dann zur Verfigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor
Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versiche-
rungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter der angege-
benen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerich-
ten gefuhrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie
auBergerichtlichen InkassomaBnahmen. Darlber hinaus werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften)
aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im
europaischen Wirtschaftsraum, in GroBbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-,
Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungs-
unternehmen. DarUber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen,
Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Uber Personen nur fur eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO
notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband Die Wirtschafts-

auskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

— Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlich-
keit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren tberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine
Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

— Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau
nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

— Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenz-
verfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geloscht.

— Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder Gber die Versagung der
Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geloscht.

— Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geléscht.

— Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fur weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wéhrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die
fur die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde -Der Landesdatenschutzbeauftragte fur den Datenschutz Baden-Wirttemberg, Kénigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu
wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits
vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personen-
bezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.




Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten Ubermittelt hat, teilt Ihnen die ICD das gerne
im Rahmen einer — unentgeltlichen — schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des
Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben von lhnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten
finf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit
maogliche Rickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergénzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose insbesondere Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit
ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einflieBt: Daten zum
vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und
Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushalts-
struktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in Inrem Wohnumfeld (StraBe/Haus)), Daten
aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen
Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berticksichtigt. Auch die Geltendmachung von
Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das
Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten),
sie unterstltzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezlglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoein-
schatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner.




Informationsblatt Giber den AVAD-Auskunftsverkehr auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Wer eine Versicherung oder einen Bausparvertrag abschlieBt, vertraut darauf, dass die beteiligten Vermittler ihn korrekt und umfassend beraten und ihm
auch spater bei allen damit im Zusammenhang stehenden Fragen sachgerecht helfen. Es ist deshalb fur den Kunden und fur das allgemeine Ansehen der
Versicherungsunternehmen und Bausparkassen und der Vermittler von groBBer Bedeutung, dass nur zuverlassige Personen in diesem Bereich tatig sind. Die
Versicherungsunternehmen und Bausparkassen sind daher verpflichtet, die Zuverlassigkeit der fir sie tatigen Personen zu tberpriifen. Zu diesem Zweck hat
die Branche bereits 1948 mit Férderung der Versicherungsaufsichtsbehérde eine Selbsthilfeeinrichtung geschaffen, die

Auskunftsstelle liber Versicherungs-/ BausparkassenauBendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)

deren Trager die Verbande der Versicherungsunternehmen, der Bausparkassen und der Versicherungsvermittler sind. Der Auskunftsverkehr der AVAD soll
verhindern, dass Vermittler, die sich als unzuverldssig erwiesen haben, erneut tatig werden kénnen. Dies wird gewahrleistet, indem die am AVAD-Auskunfts-
verkehr teilnehmenden Unternehmen die dort vorliegenden Daten abfragen, ehe sie die Zusammenarbeit mit einem Vermittler aufnehmen und nach dem Ende
der Zusammenarbeit ggf. bestehende Restschulden und andere Tatsachen, die seine Unzuverldssigkeit vermuten lassen, in das AVAD-Verfahren einmelden.

Zwecke der Datenverarbeitung der AVAD

Die AVAD betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche den AVAD-Auskunftsverkehr. Dessen Zweck ist es, unseri¢se und unzuverldssige Vermittler fir
die Unternehmen der Branche erkennbar zu machen. Hierfur verarbeitet die AVAD personenbezogene Daten, welche die am AVAD-Auskunftsverkehr
teilnehmenden Unternehmen (Versicherungen, Bausparkassen, Vertriebsgesellschaften u. a.) einmelden. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zur
Identitat des Vermittlers, seiner Tatigkeit fir das meldende Unternehmen, beim Ausscheiden bestehende Restschulden oder beweisbare Tatsachen, die auf
unglnstige Vermogensverhaltnisse oder unzuverldssiges Handeln im Zusammenhang mit einer Vermittlungs- oder Finanzdienstleistungstatigkeit schlieBen
lassen, siehe abgedruckte Musterauskunft.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die AVAD verarbeitet die personenbezogenen Daten der Vermittler auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Ver-
arbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Die AVAD selbst trifft keine Entscheidungen tber die Zusammen-
arbeit eines Unternehmens mit einem Vermittler. Sie stellt diesen lediglich die Informationen fiir die diesbeztgliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.
Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat die Versicherungsunternehmen wiederholt, zuletzt mit Rundschreiben 10/2014 (VA)
(www.bafin.de), darauf hingewiesen, dass sie die Einholung von AVAD-AuskUnften fur erforderlich halt. Fir angestellte Vermittler haben auch die Gewerk-
schaften dem AVAD-Auskunftsverkehr zugestimmt.

Herkunft der Daten im AVAD-Auskunftsverkehr
Die Daten im AVAD-Auskunftsverkehr stammen von den am AVADVerfahren teilnehmenden Unternehmen (Versicherungsunternehmen, Bausparkassen,
Vertriebsgesellschaften).

Kategorien der personenbezogenen Daten, Verarbeitung bei der AVAD

Die AVAD wird von den am Auskunftsverkehr teilnehmenden Unternehmen Uber jede Aufnahme und jede Beendigung der Zusammenarbeit mit einem
Vermittler unterrichtet. Bei Beendigung der Zusammenarbeit erfolgt die Meldung mit der Auskunft (siehe Musterauskunft). Auskinfte Gber Versicherungs-
vermittler werden an anfragende Unternehmen tbermittelt sowie an alle Unternehmen, von denen aufgrund einer Tatigkeitsmeldung bekannt ist, dass der
Vermittler mit ihnen zusammenarbeitet. Auskinfte Gber Versicherungsmakler werden jedoch nur dann Gbermittelt, wenn diese rtickforderbare Salden oder
Angaben Uber besondere Sachverhalte, die zur Beendigung der Zusammenarbeit gefiihrt haben, enthalten.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Datenempfanger sind ausschlieBlich die am Auskunftsverkehr teilnehmenden Unternehmen oder 6ffentliche Stellen, soweit gesetzliche Auskunftspflichten bestehen.

Dauer der Datenspeicherung

Die AVAD speichert Informationen Gber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fur eine bestimmte Zeit.

Fur die Speicherfristen der Daten im AVAD-Auskunftsverkehr gilt:

— Die Angaben Uber die Zusammenarbeit eines Unternehmens mit einem Vermittler (Tatigkeitsmeldungen) bleiben bis zur Meldung tber die Beendigung der
Zusammenarbeit (Auskunft) bei der AVAD gespeichert. Die Auskunft bleibt grundsatzlich bis zum Ende des dritten Kalenderjahres nach ihrer Meldung
gespeichert. Sofern eine solche Auskunft offene Forderungen des Unternehmens gegen den Vermittler enthéalt, fihrt dies bei noch offenen Forderungen
ab 5.000,00 € zur Verlangerung der Speicherdauer auf maximal 10 Jahre. In diesen Fallen wird nach dem Ende des dritten Jahres nur noch die Hohe der
offenen Forderungen weitergegeben.

— Daten Uber vermdgens- oder eigentumsschadigende Handlungen eines Vermittlers werden am Ende des dritten Kalenderjahres nach ihrer erstmaligen
Speicherung geléscht.

— Der Datensatz eines Vermittlers bleibt bei der AVAD gespeichert, solange fur ihn noch mindestens eine Tatigkeitsmeldung tber die Zusammenarbeit mit
einem Unternehmen vorliegt. Liegt zu allen Tatigkeitsmeldungen des Vermittlers eine Auskunft Gber die Beendigung der Zusammenarbeit vor, wird der
gesamte Datensatz des Vermittlers mit dem Ablauf der Speicherfrist der letzten Auskunft bzw. der letzten Daten Uber eine vermogens- oder eigentums-
schadigenden Handlung geltscht. Zur Bereinigung des Datenbestands werden in regelmaBigen Abstanden die Daten aller Vermittler, die das
75. Lebensjahr vollendet haben, anhand des IHK-Vermittlerregisters Gberpriift und geldscht, wenn der Vermittler dort nicht verzeichnet ist.

— Anfragen zu einer Person, tber die keine Tatigkeitsmeldungen oder Ausklinfte gespeichert sind, werden am Ende des ersten Kalenderjahres nach der
letzten Anfrage geloscht. Bei Vermittlern, zu denen Tatigkeitsmeldungen oder Auskinfte vorliegen, werden die Angaben zu Anfragen mit dem Datensatz
des Vermittlers geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft tUber die zu ihrer Person gespeicherten Daten. Sie erhalt bei Beendigung der Zusammenarbeit mit einem
Unternehmen von diesem eine Kopie der an die AVAD gegebenen Auskunft. Das gleiche gilt fir eventuelle berichtigende Auskuinfte (Nachmeldungen).
Daneben besteht gegentiber der AVAD ein Recht auf Selbstauskunft sowie auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf Einschrénkung der Verarbeitung ihrer
Daten. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdénnen gegentber der AVAD unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Legt die
betroffene Person gegen Auskunftsangaben begriindeten Einspruch beim Unternehmen oder bei der AVAD ein, so werden diese Angaben bis zur Klérung
des Sachverhalts nicht weitergegeben. Erweisen sich die Einwande als zutreffend, erfolgt insoweit eine Korrektur der Daten (Berichtigung). Dartber hinaus
hat jede betroffene Person die Mdglichkeit, sich an die fir die AVAD zustdndige Aufsichtsbehdrde — Der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit, Klosterwall 6, 20095 Hamburg — zu wenden. Hinsichtlich der Meldungen von den Unternehmen an die AVAD ist die fir das jeweilige
Unternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die AVAD zu lhrer Person gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die AVAD
dies gerne mit. Sie konnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die AVAD aus datenschutzrecht-
lichen Griinden keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen
Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die AVAD folgende Angaben von lhnen:

— Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

— Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beiftigen, erleichtern Sie der AVAD die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mégliche Ruckfragen. Sie kénnen die Selbstauskunft bei der AVAD auch via Internet unter www.avad.de beantragen. Die Selbstauskunft
wird kostenfrei und nur per Post versendet.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten AVAD e. V., Veritaskai 2, 21079 Hamburg

Telefon: 040/251921-0, Telefax: 040/251921-38

E-Mail: avadinlo@avad.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der AVAD ist zudem unter der o. a. Anschrift, Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
avad-datenschutz@avad.de.




Vermittler hat Kopie erhalten: l:l streng vertraulich !

Auskunft
vone [T IO

der: in:
iiber:
(Nachname, ggf. Geburtsname oder Firma) (Vorname, ggf. Geschiftsfiihrerdaten)
geboren am: VVR-Id: _ -_ -~ - (sofern bekannt)
Anschrift:
(Strale) (Plz) (Ort)

1. a) Titigkeit bei unserer Gesellschaft:

von / bis: / -
von / bis: /
von / bis: = /
b) - Angestellte /¢ |
- AusschlieBlichkeitsagent / in gemih §§ 84/92 HGB (]
- Mehrfachvertreter / in gemaB §§ 84/92 HGB ]
- Nebenberuflich mit/ohne Konkurrenzverbot Il
- Untervermittler / in [] bei:
- Versicherungsfachmann / -fachfrau (BWYV) O
2. a) Form der Vertragsbeendigung:  fristgemiBe Kiindigung: i
fristlos: 1
im gegenseitigem Einvernehmen: vl
L . . iI| Y,
b) Kiindigung erfolgte durch: Mitarbeiter: ’ -
Unternehmen: o i
¢) Grund des Ausscheidens: P £ . » h '.'
d) Einspruch oder Klage erhoben? : [\‘__ [IE "1 Nein
A )
3. a) Liegen unerledigte Pfindungs- und Ul{erwemgngsbcschmm vor" [Ja [JNein
Hohe der (Rest-) Schuld beim Aussc 1da.n '\a;‘ Euro -

b) Liegen weitere bewelsbare‘ noch alcmelle Tﬂiw;hen uber ungiinstige Vermdgens- und Einkommensverhiltnisse vor:
Abgabe bzw. Haﬁbefehl ur J\bgabe d'er mdes}sm;tﬂlchcn Versicherung; bekannte Tatsachen zu offengelegten, ungedeckten

Abtretungen? ¢ - [CJJa  [JNein
Wenn ja, welcher Art? b .
\\‘._ !
4, Ergaben sich beweisbare Tatsachef, die als WettbewerbsverstoBie, insbesondere als VerstofRe gegen die ,.Wettbewerbs-

richtlinien™ der Versicherungswirtschaft bzw. Bausparkassen anzusehen sind? [ ]Ja  [] Nein

Wenn ja, welcher Art?

5. a) Bestand beim Ausscheiden ein riickforderbarer Saldo (nicht verdiente
Provision, Provisions-Vorschuf} 0.4.)? [JJa [JNein Euro

Saldo resultiert aus:

Stehen Guthaben dagegen (Stornoreserve 0.4.)? [Cl3a [ONein Euro
b)  Wurde der Saldo anerkannt? Oia [JNein
6. a) Ergaben sich Beanstandungen beim Inkasso oder Abrechnungsverkehr? [dJa [ONein
Wenn ja, welcher Art? B
b) Wurden Gelder kassiert und nicht abgefiihrt? [dJa [ Nein Euro
c) Liegt ein Schuldanerkenntnis vor? [JJa [ Nein
(Ort und Datum) (Stempel und Unterschrift der Gesellschaft)
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