Datenschutzhinweise bei der Bearbeitung eines Leistungsfalles

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie als Anspruchsteller, Zeuge, Dienstleister oder sonstigen Dritten Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG im Rahmen der Leistungsfallbearbeitung und die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG, Siidwall 37-41, 44137 Dortmund
Telefon 0231 / 5433-0, Fax 0231 / 5433-400
E-Mail-Adresse info@volkswohl-bund.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder
per E-Mail unter: datenschutz@volkswohl-bund.de

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Ver-
sicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.volkswohl-bund.de/cms/datenschutz abrufen.

In einem Leistungs- oder Schadenfall verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten, ob eine Schadenersatzpflicht besteht und wie hoch der Schaden ist. Daten der von lhnen bevollméachtigten Personen
dienen der Kommunikation. Daten zu Zeugen verwenden wir zur Aufkldrung des Sachverhaltes.

Relevante personenbezogene Daten kdnnen persdnliche Identifikationsangaben (Name, Adresse, Geburtsdatum und -ort,
Geschlecht, Familienstand, Staatsangehdrigkeit, Beruf, Personalausweis-/Reisepass-Nr., Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Bankver-
bindung (IBAN, BIC, Name des Instituts), Versicherungsvertragsdaten (amtliches Kennzeichen, Fahrzeugidentifikationsnummer),
Daten aus Beschaftigungsverhéltnissen (Einkommen, Steuer- und Sozialversicherungsdaten, Angaben zum Einkommen),
Betreuungsinformationen, Gesundheitsdaten sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Haben Sie zu uns Geschéaftsbeziehungen auBerhalb eines Versicherungsverhaltnisses, etwa im Rahmen eines Werk- oder
Dienstleistungsvertrages, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Begriindung, Durchfliihrung oder Beendigung dieses
Vertragsverhéltnisses.

Die Bearbeitung des Leistungsfalles ist ohne die Verarbeitung der relevanten personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit uns oder einer anderen Gesellschaft
des VOLKSWOHL BUND-Konzerns bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten bei der Bearbeitung und Regulierung von Leistungsfallen ist
Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit in bestimmten Fallen besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten)
erforderlich sind, holen wir lhre ausdriickliche Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen,
- zur Durchfiihrung von Vertragsverhaltnissen. Sind Sie z.B. Anspruchsteller oder Zeuge in einem Leistungs- oder
Schadenfall, verarbeiten wir ihre Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber unserem Kunden zu erfllen,
- zur Durchfiihrung von Regressen gegen Dritte

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Woher kommen lhre Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, z. B. als Anspruchsteller, Geschadigter. Zudem
verarbeiten wir — soweit firr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von Ihrem
Bevollm&achtigten oder sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunft, Adressdienstleister, Bundeszentralamt fir Steuern, Behdrden)
zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erflllung von Vertragen, zur Leistungsfallbearbeitung oder aufgrund einer
erteilten Einwilligung) erhalten haben. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen haben
und verarbeiten dirfen. Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, holen wir Bonitatsauskuinfte bei der
Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG, Phoenixseestr. 4, 44263 Dortmund und bei der Info-Partner KG, Bahnhofplatz 18, 82110
Gemering zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
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An welche Empfénger leiten wir lhre Daten weiter?

Ruckversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, lhre Schadendaten an einen Rickversicherer zu (ibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild (iber den
Versicherungsfall machen kann. Dariber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner
besonderen Sachkunde bei der Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln lhre
Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erflllung unseres Versicherungsvertrages erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informationen zu den eingesetzten Riickversicherern stellen Ihnen
diese unter de.genre.com/Datenschutz/Hinweis Art14DSGVO/ (General Reinsurance AG), https://www.es-rueck.de/datenschutz-es
(E+S Rckversicherung AG), http://www.swissre.com/privacy_policy.html (Swiss Re Europe S.A.) und www.deutscherueck.
de/datenschutz/rueckversicherung (Deutsche Riickversicherung AG) zur Verfligung. Sie kénnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Ihre Daten kénnen etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der
von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorlibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen
Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter http://www.volkswohl-
bund.de/cms/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:
Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflllung

gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbe-
zogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft (iber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Ldschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdérde ist:

Landesbeauftragte flir den Datenschutz Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBBe 2-4, 40213 Dusseldorf

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Sachverhaltsaufklarung bei
der Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Informationen erhalten Sie unter https://www.informa-
his.de/fileadmin/HIS/ Informationsblatt_EU-DSGVO_Anfrage.pdf..

Wie tibermitteln wir Daten ins auBereuropéische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind.
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Dienstleisterliste der VOLKSWOHL BUND Versicherungen

Gesellschaften der VOLKSWOHL BUND Versicherungen, die an der gemeinsamen Verarbeitung der Stammdaten teilnehmen:

VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G., Stdwall 37-41, 44137 Dortmund
VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG, Studwall 37-41, 44137 Dortmund
Dortmunder Lebensversicherung AG, Stdwall 37-41, 44137 Dortmund
prokundo GmbH, Stdwall 37-41, 44137 Dortmund

Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

VOLKSWOHL BUND General Reinsurance AG — Risikobeurteilung
Lebensversicherung a.G. - Schadenabwicklung
Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft - Risikobeurteilung
Aktiengesellschaft in Minchen - Schadenabwicklung
Pro Claims Solution GmbH — Telefonischer Kundenservice
— Assistance-Leistungen
Malteser Service Center — Telefonischer Kundenservice
Malteser Hilfsdienst gemeinntitzige GmbH — Assistance-Leistungen
Medicals Direct Deutschland GmbH - UnterstUitzung bei Leistungsantragen
Infoscore Consumer Data GmbH - Wirtschaftsausktinfte (Bonitatspriifung)
Creditreform AG — Wirtschaftsauskunfte (Bonitatsprtifung)
VOLKSWOHL BUND VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. — Risikobeurteilung
Sachversicherung AG General Reinsurance AG - Risikobeurteilung
- Schadenabwicklung
E+S Ruckversicherung AG - Risikobeurteilung
- Schadenabwicklung
Swiss Re Europe S.A. - Risikobeurteilung, Schadenabwicklung
Deutsche Ruckversicherung AG - Schadenabwicklung
Malteser Service Center — Telefonischer Kundenservice
Malteser Hilfsdienst gemeinniitzige GmbH — Assistance-Leistungen
ROLAND Assistance GmbH — Telefonischer Kundenservice
— Reha- und Assistance-Leistungen
ARAG SE — Telefonische Rechtsberatung
GDV Dienstleistungs GmbH & Co KG — Zentralruf der Versicherer,
- Branchennetz
- Nachrichtenservice
informa HIS GmbH — Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
deutschen Versicherungswirtschaft
Infoscore Consumer Data GmbH - Wirtschaftsausktinfte (Bonitatspriifung)
Creditreform AG — Wirtschaftsauskunfte (Bonitatsprafung)
prokundo GmbH VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG - Vertragsbearbeitung und -verwaltung
Dortmunder Lebensversicherung AG VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. - Vertragsbearbeitung und -verwaltung

Daruber hinaus arbeiten die Gesellschaften der VOLKSWOHL BUND Versicherungen mit folgenden Stellen zusammen, die Gesundheitsdaten/
personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen, bei denen die Datenverarbeitung jedoch kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Gutachter, Sachverstandige und Schadenregulierer — Risikobeurteilung

— Schadenabwicklung
Adressermittler — Adressprufung
Rechtsanwaltskanzleien — Rechtsverfolgung, Rechtsberatung
Inkassounternehmen — Einzug von Forderungen
IT-Wartungsdienstleister — Wartung von Systemen/Anwendungen
[T-und Telekommunikationsdienstleister — IT-, Netzwerk- und Telefoniebetreiber
Entsorger — Aktenentsorgung
Dienstleister fur Reha-, Hilfs- und Pflegeleistungen — Beratungsleistungen zu RehabilitationsmaBnahmen
Ubersetzungsbiiros — Ubersetzungen
Auslandsregulierungsburos — Abwicklung von Schaden mit Auslandsbezug
Autoglaser — Scheibenreparatur und -ersatz
KFZ-Werkstatten und Werkstattnetze — Reparatur beschadigter Kraftfahrzeuge
Autovermietungen — Vermietung von Fahrzeugen an Unfallgeschadigte
Restwertborsen — Ermittlung von Restwertangeboten im Bereich KFZ-Schaden
Sanierer — Durchfiihrung von Sanierungsarbeiten im Schadenfall
Leckorter und Trockner — Durchftihrung von Leckortungs- und Trocknungsarbeiten
Sonstige Dienstleister zur Unterstiitzung und Schadenregulierung — Belegpriifung, technische Prifung

Hinweis zur Ubermittlung personenbezogener Daten an Dienstleister — Widerspruchsrecht

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an die oben genannten Dienstleister erfolgt nur, wenn dies zur Durchfiihrung des Versicherungsverhltnisses
oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (z. B. im Rahmen der Risikopriifung oder Schaden- und Leistungsbearbeitung) erforderlich ist. Die Uber-
mittlung im Rahmen einer Funktionstbertragung nach Art. 22 Code of Conduct unterbleibt, wenn der Betroffene widerspricht und eine Prifung ergibt, dass
sein schutzwiirdiges Interesse wegen seiner besonderen persénlichen Situation das Interesse des Auftraggebers an einer Ubermittlung tbersteigt.



Information iliber den Datenaustausch mit der informa HIS
GmbH auf Grundlage der Artikel. 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie dariiber informieren, dass wir im Rahmen der
Schadenbearbeitung Daten zum Fahrzeug (z. B. Fahrzeugidentifikationsda-
ten, Kennzeichen oder Baujahr) sowie ausnahmsweise und mit ausdriick-
lichem zusatzlichem Hinweis Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH
Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH (iberprift anhand dieser
Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Fahrzeug im ,Hinweis- und
Informationssystem der  Versicherungswirtschaft* (HIS) Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelméRigkeiten in
einem Versicherungsfall hindeuten kdnnen. Solche Informationen kdnnen nur
aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsuntemehmens an das
HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die
aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der
informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen,
ibermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das
Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Bearbeitung von Versicherungsantrdgen und -schaden zu
unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhohten
Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z.B.
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von Schaden. Sie
stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die
diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunternehmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versiche-
rungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhangig von der
Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit
den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versiche-
rungsobjekt (z. B. Fahrzeuginformationen) sowie das anfragende oder
einmeldende Versicherungsunternehmen  gespeichert. Bei einer HIS-
Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, iiber die Sie gegebenen-
falls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS
GmbH erhdhte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten
hindeuten kdnnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden.
Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder
Auffalligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder
Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von
Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.
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Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen (iber Personen gem. Art. 17
Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben iiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeugdaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres
nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten
Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies
zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um
weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrégt in diesen
Féllen 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegentiber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht
die Moglichkeit, sich an die fiir die fir die informa HIS GmbH zusténdige
Aufsichtsbehérde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung
von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer
Person und/oder zu lhrem Fahrzeug gespeichert hat und an wen welche
Daten bermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne
mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir
bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus
datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen
darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich
ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa HIS
GmbH folgende Angaben von lhnen:

»  Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

»  Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf.
Voranschriften der letzten finf Jahre

»  Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und
Rickseite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung
lhrer Person und vermeiden damit mégliche Rickfragen. Sie kénnen die
Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/
bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem

unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter
folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.
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