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VOLKSWOHL BUND erhilt erneut i
Fairness-Siegel fiir die BU-Leistungspriifung

»Kundenorientierung und hohe fachliche Kompetenz*

Dortmund, 27. Januar 2026

Die VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. hat erneut das
Fairness-Siegel der Assekurata Solutions GmbH erhalten. Damit
bestatigt Assekurata dem VOLKSWOHL BUND zum sechsten Mal in
Folge, dass das Versicherungsunternehmen die Leistungen in der
Berufsunfahigkeitsversicherung (BU) besonders transparent,

kundenorientiert und kompetent reguliert.

,Die Fairness in der BU-Leistungsregulierung beim VOLKSWOHL
BUND ist das Ergebnis jahrelanger Arbeit, konsequenter
Weiterentwicklung und einer klaren Haltung”, stellt Juliane

Loffler, Senior-Analystin bei Assekurata, fest.

Positiv hebt Assekurata hervor, dass VOLKSWOHL BUND-Kunden
im Leistungsfall stets einen direkten Ansprechpartner haben, der
den Vorgang mit personlicher Verantwortung begleitet. ,Der
VOLKSWOHL BUND betrachtet jeden Fall individuell und mit

einem hohen MafR an Empathie”, so Juliane Loffler.

Positiv vermerkt Assekurata auferdem, dass der VOLKSWOHL
BUND bestehende Ablaufe kontinuierlich reflektiert und gezielt

weiterentwickelt.

Die fachliche Kompetenz der BU-Leistungspriifer, die sich

regelmaRig und systematisch sowohl intern als auch extern



fortbilden, tragt laut Assekurata ebenfalls stark zur hohen

Qualitat der Leistungsregulierung bei.

2016 hatte die Assekurata Solutions GmbH den VOLKSWOHL
BUND zum ersten Mal mit dem Fairness-Siegel ausgezeichnet.
2018, 2020, 2022 und 2024 bestatigten die Fachleute ihr Urteil.
Nun hat der VOLKSWOHL BUND 2026 erneut die begehrte

Auszeichnung erhalten.



